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APRESENTACAO
Pedagogia Empresarial, casamento perfeito

Sempre acreditel que a Pedagogia e a Empresa fazem um casamento perfeito. Ambas tem o
mesmo objetivo em relacdo & pessoas, principa mente nos tempos atuals.

- Uma Empresa sempre é a associacéo de pessoas, para explorar uma atividade com
objetivo definido, liderada pelo Empresario, pessoa empreendedora, que dirige e lidera
aatividade com o fim de atingir idedi's e objetivos também definidos.

A Pedagogia é a ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios visando um
programa de acdo em relacdo aformacdo, aperfeicoamento e estimulo de todas as
faculdades da personalidade das pessoas, de acordo com ideais e objetivos definidos.
A Pedagogia também faz 0 estudo dos ideais, segundo determinada concepcéo de vida
e dos meios mais eficientes pararediza-1os.
Vegam, que tanto a Empresa como a Pedagogia agem em direcdo a realizacéo de ideais e
objetivos definidos, no trabalho de provocar mudangas no comportamento das pessoas.
Esse processo de mudanca provocada, no comportamento das pessoas em direcdo a um
objetivo, chama-se - aprendizagem -. E agprendizagem € a especididade da Pedagogia e do
Pedagogo.
Para a Empresa conseguir as mudangas desgjadas no comportamento das pessoas, 0S meios
utilizados tem que ser adequados aos seus objetivos e ideais.
Desde 1976, quando fundamos a MH Assessoria e Treinamento, hoje MH Assessoria
Empresarial, iniciamos as atividades de treinamentos e consultorias empresariais, adotando
postura pedagdgica. Nunca utilizamos pacotes prontos de treinamento ou de reorgani zag2o.
Consideramos essenciais os conhecimentos da filosofia de vida e dos ideais do Empresario e
consequientemente da empresa, para aplicagdo dos meios mais adequados e eficazes. Nossos
programas de acdo estdo sempre visando a aientacdo, o aperfeicoamento e o0 estimulo das
faculdades humanas.
A faculdade humana mais estimulada € a da produtividade.
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INTRODUCAO

Acredito na Pedagogia Empresaria, ha muitos anos, quando conheci as verdadeiras fungdes do
Pedagogo, como condutor do comportamento das pessoas em direcdo a um objetivo
determinado e da Pedagogia como a ciéncia e arte da Educagéo, processo de influéncias que
formam a persondidade humana.
Ainda lecionava, nos cursos de Magigério, de Aperfeicoamento de Professores e
Administracéo Escolar e posteriormente, no Departamento de Pedagogia da Faculdade de
Filosofia de Sorocaba, nas cadeiras de Metodologia do Ensino e Prética de Ensino, ja percebia
gue adém da Escola, as Empresas seriam as grandes beneficiadas pelos trabahos e atividades
pedagagicas.
Sempre incentivel meus alunos da faculdade a elaborarem projetos pedagdgicos como
avaiacdo e os oferecerem & empresas. Sentia que SO a Escola era muito pouco em relagéo a
amplitude das fungdes do pedagogo.
Em 1976 criamos uma empresa de treinamento e consultoria empresarials, e no nosso trabalho,
até hoje, tenho comprovado cadavez mais.

A necessidade dos traba hos pedagdgicos dentro das empresas

A admiracdo dos empresarios pel os nossos traba hos e seus resultados.
Tanto as empresas como a Pedagogia tém os mesmos ideais. Ambas agem em diregéo a
redizacéo de objetivos definidos, no trabaho com as mudancas do comportamento das
pessoas.
“LicOes de Pedagogia Empresarid”, nasceu da necessidade que o pessoa responsavel pelas
relages humanas nas empresas, sente de materia que os gude no seu trabaho. Até hoje nada
parecido existe sobre 0 assunto.
Desgo gudar esses profissonals, que para mim se dedicam ao aspecto mais lindo da vida
empresarid, a satisfacéo e redizacdo profissonad das pessoas, ab manifestarem seus dons
através do traba ho.
Sorocaba, margo de 1999.
MariaLuizaMarins Holtz



O PEDAGOGO E A PEDAGOGIA - Um Breve Higérico

Durante séculos e seculos, 0 problema educativo (a formagdo do cardter e da persordidade
das pessoas) foi objeto de estudo e de meditagcdo, sem que houvesse atribuido a este conjunto
de conhecimentos, mais ou menos s stematizados quaquer designaco especifica.

Eram os fil6sofos que estudavam os problemas educativos. Porém, entre aredidade préaticae a
filosofia havia uma grande digancia

Aos poucos, foram surgindo pessoas que comecaram a se relacionar diretamente com as
questdes préticas educativas, os PEDAGOGOS.

Na Grécia e em Roma, chamava-se PEDAGOGO ao servo ou escravo que era guardido,
conduzia e acompanhava as criangas. O proprio termo significa, aquele que conduz a crianga.
Com o tempo, 0 PEDAGOGO, gque comegou como simples condutor ou guardido da crianca,
acabou por se transformar, em Roma, num Preceptor (mestre encarregado da educacdo no
lar).

Quando Roma (que era guerreira), conquistou a Grécia, entre 0s prisoneiros reduzidos a
ecraviddo, vieram muitos aenienses cultos e ilustrados, cujas habilidades e conhecimentos
causavam muita admiragdo aos romanos.

Juvena, em Roma, ecrevia a respeito dos gregos. “ Eles tém génio galhofeiro, audacia
pronta, linguagem fluente. Imaginais que segjam um unico individuo? Pois oculta, dentro
de si, uma infinidade. E a0 mesmo tempo gramético, gedmetra, pintor, advinho, médico,
magico, sabe tudo quanto quer saber, compreende tudo quanto quer compreender” .
Diante desta multiplicidade de conhecimentos, os romanos entregaram a educacdo dos seus
filhos a gregos, seus escravos, muitos dos quais eram sabios, filosofos, sofistas, oradores,
matematicos, pintores ... os PEDAGOGOS-ESCRAVOS.

Com o desgparecimento da escravatura, sob influéncia do Crigtianismo, o Pedagogo-escravo
deixou de exidtir.

Passaram, ent&o, a receber o nome de PEDAGOGOS, os estudantes pobres, que aprendiam
com os filosofos e se ingtdavam, nos castel s senhoriais e nos solares (morada de familias nobres),
servindo de preceptor es (professores encarregados da educagdo das criangas no lar) dos filhos dos
fiddgos e dos grandes senhores. Enquanto estudavam, ensnavam. Recebiam em paga,
peguenas importancias. Na maioria dos casos, ensinavam atroco de hogpedagem, aimentacéo,
luz e roupalavada.

Com o tempo, e como a ingrucdo era dificil, estes PEDAGOGOS-ESTUDANTES
comecaram (com autorizacdo dos respectivos senhores), a reunir aos filhos do paéacio onde
trabalhavam, outras criangas de familias conhecidas das redondezas.

Assim surgiram as primeir as escolas particulares.

Nessa época, a padavra PEDAGOGO, comegou a ser usada como sindénimo de Mestre-
escola.

Como estes Pedagogos se apresentavam com ar doutoral de superioridade, o publico passou a
atribuir apalavra PEDAGOGO, durante muito tempo, o significado de pedante (quem ostenta
conhecimentos que na verdade néo tem).




Foi da paavra PEDAGOGO que derivou, o termo PEDAGOGIA, vocabulo que aparece para
designar uma ciéncia e uma arte que tinha raizes antiquiiss mas, quase téo velhas como a propria
humanidade..
No século XVIII surge, pela primeira vez, no Dicionario da Lingua Francesa, o vocdbulo
PEDAGOGIA, queja se usava nalinguagem corrente.
Com aformacdo definitiva da Ciéncia da Educacdo, o vocabulo PEDAGOGIA se enobreceu e
enobreceu apaavra e a profisséo de PEDAGOGO.
Hoje o PEDAGOGO ¢é o especidista em PEDAGOGIA, a Ciéncia e a Arte da
Educacgo.
Hoje o PEDAGOGO ¢ o especidista em conduzir o comportamento das pessoas (e
ndo somente as pessoas), para uma mudanca (aprendizagem) em diregdo aos objetivos

da Educacéo.

FOCO DO TRABALHO DO PEDAGOGO

Como egpecidista em agprendizagem e especidista em Educacdo, na sua agdo educativa, 0
PEDAGOGO procuraresolver g seguintes questfes educacionais.

1. Qua a verdadeira linha de conduta a seguir em todas as Stuagbes, em todas as
circunstancias da vida?

2. Qua amehor maneira de empregar todas as nossas faculdades para 0 nosso bem e para
0 bem dos outros?

3. Como dirigir a nossa inteligéncia?

4. Como tratar 0 n0osso corpo?

5. De que maneira cada um deve educar sua familia?

6. Como dirigir os negocios?

7. Como devera cadaum cumprir seus deveres de cidaddo?

8. De que maneira, enfim, as pessoas devem utilizar-se de todas as fontes de felicidade que a
Natureza conferiu ao ser humano?

9. Como findmente, viver uma vida completa?

10. Como conduzr as pessoas a viverem avida completa?

Td é atarefado PEDAGOGO, onde quer que trabahe. E esse o foco do seu trabalho.

RESPONSABILIDADES DO PEDAGOGO EMPRESARIAL

1. Conhecer as solugdes para as questdes que envolvem a produtividade das pessoas humanas
- 0 objetivo de toda Empresa.

2. Conhecer e trabahar na direcéo dos objetivos particulares da Empresa onde trabaha

3. Conduzir as pessoas que trabalham na Empresa - dirigentes e funcion&ios - na direcéo dos
objetivos definidos, humanos e empresariais.



4. Promover as condiches necessiias (treinamentos, eventos, reunifes, fedtas, feiras,
exposigdes, excursdes...), para 0 desenvolvimento integra das pessoas, influenciando-as
postivamente (processo educativo), com o objetivo de otimizar a produtividade.

5. Aconsdhar, de preferencia por_escrito, sobre as condutas mais eficazes das chefias para
com os funciondrios e destes para com as chefias, a fim de favorecer o desenvolvimento da
produtividade empresarid.

6. Conduzir o relacionamento humano na Empresa, através de acles, que garantam a
manutencéo do ambiente positivo e agradavel, estimulador da produtividade.

O PEDAGOGO EMPRESARIAL eo0s CHEFES LIDERES EDUCADORES

A primeiratarefa do Pedagogo Empresarid é fazer com que o lider educador (chefe), velacom
nitidez, que o seu ideal de vida, suas aspiracdes e objetivos correspondem a uma questéo
social e ética.

Os melhor es chefes conseguem resultados brilhantes por que séo lideres educadores.

Caracteristicas de um lider educador.

1 - O lider educador (chefe) age sem saber e sem querer, gpenas por virtude das suas
intencOes e dos seus exemplos. Esta € a sua mais importante acdo, a mais impressionante e
a mais eficaz. Ser lider educador,é um dom, uma qualidade, que pode ser cultivada e
treinada.

2 - O lider educador (chefe), afirma-se acima de tudo pela sua maneira de ser. E por
intermédio desta, que ee conquista a autoridade, antes de toda e qualquer andlise.

3 - O lider educador (chefe) provoca o entusiasmo, estimula a imitagéo e o treino, através do
exemplo e do prestigio que s20 0s principais meios que emprega. Nunca emprega a discussao.
4 - O lider educador (chefe) € natura mente admirado, respeitado e imitado pelas suas idéias,
pela suaenergia, pela coeréncia das suas atitudes, pelalicio constante do seu exemplo.

5 - O lider educador (chefe), € um estimulador das qualidades das pessoas, um sugestionador
positivo, pois avidasocid é feita de reciprocas sugestoes.

6 - O lider educador (chefe), influencia e convence as pessoas, levando-as a viverem os
conhecimentos que transmite.

7 - O lider educador (chefe), ndo dalicbes ou “sermbes’, emprega técnicas com eficécia

8 - O lider educador (chefe) promove espontaneamente, oportunidades de “exercicio”
preparacéo e treino para uma vida redizadora.




CIENCIASQUE AUXILIAM O PEDAGOGO

A PEDAGOGIA considera a pessoa humana, na suavidaindividual e social.

O PEDAGOGO precisa conhecer tudo quanto diga respeito & pessoas humanas, para ter
condigdes de orienté-1as eficazmente e encontrar solugdes para os problemas que as afligem na
ordem individual, social e filosofica.

Parais0, utiliza- se de todas as Ciéncias Humanas nos seus diversos aspectos.

1. Ciéncia do homem considerando a s proprio

. Psicologia Educaciond

. Ciéncias Biologicas

. Antropologia

2. Ciéncias do homem considerado em grupo

. Sociologia

. GeografiaHumana

. Eddtidtica

3. Ciéncias Filostficas

. Hlosofia da Educacéo

PSICOLOGIA EDUCACIONAL

Nada se pode fazer, ou mesmo tentar, em Educacdo, sem a estreita colaboracéo da Psicologia
Educaciond. Cada dificuldade pedagdgica que surge, € smultaneamente uma dificuldade
psicologica. Para dirigir mentes humanas, € preciso conhecé-las, nas suas manifestagdes
conscientes e inconscientes.

A Pscologia Educaciona procura revelar a pessoa humana, na sua evolugéo natura, e s
diante desse conhecimento sera possivel formular doutrinas pedagdgicas consstentes e
métodos educacionais eficazes.

A Pscologia Educaciona leva naturdmente ao conhecimento das leis pedagdgicas e 0s
sstemas educativos O se tornam agplicavels, quando 0s processos psiquicos deixam de
oferecer resisténcia ou defesa, facilitando ao pedagogo a necessaria experimentacéo.

CIENCIASBIOLOGICAS

Biologia - se dedica a0 estudo da estrutura da atividade, da génese, da classificagdo, das
relagies e posigdes dos seres vivos no espago e no tempo. Aprofunda-se no estudo das leis
biolégicas, para que a vida, que tanto nos preocupa, possa produzir tudo quanto pode e deve
produzir. Possui informagdes preciosissimas sobre as leis da vida

Fisologia - estuda a fungdo dos Orgéos, nutrigdo, circulagdo sanguinea, respiragéo, €tc...,
permitindo relacionar as fungdes orgénicas com as fungdes psiquicas. Foi por causa deste
estudo comparado que se descobriu a enorme aimportancia da Educacéo Fisica, na totalidade
do processo educetivo. O papel da base fisioldgica do psiquico deu importancia ao papd da
Educacéo Fisica dentro da Pedagogia.




Anatomia - estuda a estrutura dos seres organizados. Também interessa muito particularmente
a Educacdo Fisica, em especial, 0ssos, articulagbes, musculos, sstema vascular (coragéo,
circulagdo, capilares, Sstema linfético), Sistema nervoso central, Sistema nervoso auténomo.
Medicina_psicossomatica - detecta distirbios orgénicos araves de sintomas de
comportamento, como, preguica, maldade, estupidez, perverséo de caréter, invea, etc... Sabe-
se, por exemplo, que doencas do figado pode apresentar na pessoa, sentimento de invea;
dteracOes fis ol 6gicas podem gpresentar sentimento de orgulho,....

Higiene - estuda os meios de evitar as doengas e conservar a saude. O rendimento da
gprendizagem também depende das condigdes de salide, de quem deve aprender.

1. edificios e suas condigdes fiscas (iluminagdo, cubagem das sdas, locais de préticas de
exercicios fiscos, piscina, mobiliario, dimensdes e ventilacdo, materiais de higiene, etc...)

2. funcionarios e suas condicdes de trabalho (organizacdo dos horarios, tempo de repouso,
exercicios fiscos, banhos, medidas profiléticas, equilibrio entre o tempo de recreacdo e 0
tempo de trabalho, exame clinico dos funcionérios, vestuario, asseio corporal, etc...

ANTROPOLOGIA

A ciéncia do homem. Faz a histéria da espécie humana: sua origem, racas, desenvolvimento e
evolucéo ao meio, dimensdes do corpo, usos e costumes, etc... Fornece valiosa contribuicdo
para orientacdo correta das atividades fisicas, culturais, sociais, ec...

SOCIOLOGIA EDUCACIONAL

O Pedagogo Empresarial considera o problema da Educacdo dos funcionarios,
principal mente sobre o ponto de vista social.

Estuda o comportamento da pessoa nos diversos grupos socials, desde afamilia e asinfluéncias
na formacdo da personaidade. Estuda o papel da Educacéo nas sociedades contemporaness e
arelacéo entre a Familia e as diversas IndtituicOes sociais de um lado e o locd de trabaho de
outro.

N&o é possivel conhecer 0 desenvolvimento da personalidade a ndo ser em fungdo do meio em
que vive. E 0 meio socia, em gerd, que apresenta & pessoa, as Situagdes mais complexas e
mais dificais.

GEOGRAFIA HUMANA

Estuda as mUtuas influéncias existentes entre 0 homem, de um lado, e o s0lo, 0 clima e a
vegetacdo do outro lado. Mostra como as condicdes geogréficas podem exercer influencia no
desenvolvimento dos varios tipos de sociedades.

ESTATISTICA

“Quanto maior é o numero de individuos que observamos, tanto mais, as
particularidades individuais, querem fisicas ou morais, se apagam e deixam predominar
a série de fatos genéricos, em virtude dos quais a sociedade existe e se conserva’
(Quételet).

A edatistica mede a freguiéncia dos fatos ocorridos por meio de métodos cientificos de
observacdo. Por exemplo:



1. De que maneira um determinado sistema de treinamento funciona numa mesma locdidade,
nas diferentes regides, nos diferentes momentos do dia ou mesmo do ano?

2. De que maneira as mulheres reagem a um determinado tipo de treinamento, assm como
também os homens, de uma determinada locaidade ou regido, etc...?

3. Qud é o horario em que a aprendizagem € maior, numalocdidade ou regio, €c...?

FILOSOFIA DA EDUCACAO
Os diversos sistemas educacionais, sempre tém como base para o pedagogo, uma
Filosofia da Educacao.
Filosofia é a ciéncia que estuda e procura dar explicacbes mais profundas do Universo, suas
origens e seus fins, sobre as razbes e as causas Ultimas dos acontecimentos.
O Pedagogo diante do problema educativo depara-se com as seguintes questdes fil osoficas:
Quem é 0 homem?
Qual é o destino do homem?
Como devo proceder?
Que caminho devo tomar?
Qual arazéo por que devo seguir um determinado caminho e néo outro?
S8o perguntas fil osoficas que sb encontram respostas no seio da Filosofia da Educacéo.
A opinido do pedagogo sobre Educacdo depende da opinido dele sobre o homem, sua
natureza, seu destino, seu fim...
A Filosofia estuda a Etica (Moral), a Logica, a Matemética - fornecem preciosas
contribuicdes para 0 esclarecimento e solucdo dos grandes problemas pedagogicos.
A Etica em especid, que estudaamoral, os efeitos das condutas corretas ou néo, é a base de
toda a Educacdo, sgja ela de que natureza for. A obra essencial da Educacéo consste em
formar a consciéncia moral das pessoas (a consciéncia do bem e do mal).
Os grandes Educadores ndo duvidam em fazer duas afirmagdes basicas.
amora é a higiene misteriosa da sociedade.
acoragem é acima de tudo, um fendmeno mord.
Na base da prépria Educacdo Fisica, encontra-se a Mora, que ensina 0 homem a proceder
bem.
Uma boa educacdo mora € base sdlida para que 0 homem sgja bem sucedido, se desenvolva
bem fiscamente e evite vicios que deterioram a sua salide e o conduzem aruina fisca, menta e
consequentemente socid.
A Ldgica - estuda as leis do pensamento na direcdo para a verdade. E obvio a sua
necessdade na obra educativa, no que se refere ab mecanismo das demonstragoes, e no que
diz respeito ao critério da verdade.
A Metafisica - estuda os problemas mais transcendentes da vida, como os que se referem:
a0 Conhecimento (consciénciade S mesmo),
adudtica (julgar segundo a consciéncia e o direito),
aReligido (culto de ligacdo ao Ser Criador).
Atencdo - “A religido € o mais primitivo de todos os fendmenos sociais; no principio
tudo é religioso. E a religifo que representa a melhor solucdo, pois admite o
desconhecido, tanto do agrado da pessoa humana; além disso, a religido é terapéutica,

10



porque proporciona esperancgas e consolos profundamente animadores e acima de
tudo, saudaveis’ (Otto Rank)”.

1



PEDAGOGIA, CIENCIA E ARTE - Conhecimentos que Fundamentam a Acdo do
Pedagogo Empresarial

“A PEDAGOGIA, nd é uma ciéncia exata, ndo € uma ciéncia de fatos, mas sm, de
possibilidades da dma do educando (ou funcionario) em submeter-se & influéncias educativas (
Wilbois)”.

Quem pretende ensinar e educar (orientar, influenciar), sd consegue com os conhecimentos de
PEDAGOGIA que € o conjunto das experiéncias e estudos sistematizados do fato educativo.

A PEDAGOGIA é definidacomo a ciéncia e a arte da educacéo.

Ciénda, quando invediga, andisa, dsematiza e define - mediante observacdo e
experimentacdo - qua deve ser 0 objetivo da Educacéo.

Arte, quando define a execucdo, aplica e pde em pratica, de maneira mais inteligente e
eficaz (as tecnologias), o resultado das investigagtes das teorias concebidas pelo pedagogo
para atingir os objetivos da Educacéo.

A PEDAGOGIA estabelece:
aquilo que ha de fazer,
estuda os melos de o redlizar,
pde em prética aquilo que concebeul.

Entdo - A Pedagogia estuda e aplica doutrinas e principios paraum programa de acao,
com os meios mais eficientes de formacéo, aperfeicoamento e estimulo das faculdades
da personalidade humana, de acordo com ideais e objetivos adequados a uma
concepcao de vida.

Os obj etivos da pedagogia como Ciéncia, sdo:
. Investigar todas as dificuldades referentes ao funcionario (ou educando), ao chefe (ou
educador) e ao ambiente.
. Elaborar teorias, principios, hipoteses.
. Estudar e apurar os resultados da atividade especulativa.
. Experimentar.

Os obj etivos da Pedagogia como Arte, sdo:

Preparar 0 funcion&rio ( ou educando), para avidamais produtiva e redizada.
Cultivar as faculdades do ser humano, funcionario (ou educando) inexperiente, de
maneira progressva e formd.

Adaptar 0 ser humano & condi¢des do meio (lar, escola, empresa...).
Agir de manairaformativa e disciplinadora



A PEDAGOGIA E PRATICA

Fazendo as comparacOes abaixo temos idéia do aspecto pratico, caracteristica essencia da
PEDAGOGIA.

1 - A Biologiaensina as leis do desenvolvimento do nosso organismo;
A Pedagogia ensina como cuidar dos 6rgaos e suas fungdes, para o corpo alcancar a
devida salde, agilidade e robustez.

2 - A Psicologia ensina sobre as faculdades mentais;
A Pedagogia ensna como desenvolvé-las.

3. - A Ldgicaensnaa verdade do pensamento humano;
A Pedagogia ensna como usar as regras do pensamento e comunica-lo.

4 - A Antropologia observa e estuda 0 homem como ser socidve, inteligente, seus usos e
costumes e a consciéncia das suas agoes,
A Pedagogia ensna como acancar 0 seu destino de ser consciente do seu ambiente,
cultura, usos e costumes

5 - A higiene ensina os meios de evitar as doengas e conservar a salide do corpo;
A Pedagogia ensina como viver de maneira saudavel.

6 - A Religido ensna sobre aligacéo do homem com o Criador.

A Pedagogia ensgna como fazer essaligagéo do homem com o Criador.
Etc...
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EDUCACAO NA EMPRESA —

Conceituacdes sobre Educacdo par a orientacdo do Pedagogo Empresarial

O processo de influéncias recebidas pelos participantes de uma Empresa, durante todo o
tempo em que trabalha nela, é Educacao.

O que

€ Educacao?

A Educacéo, puramente humana, por mais requintada que sgja, néo redliza total mente
0o homem, e iso porque 0 homem tem aspiraches de Infinito. Demonstra-se
metafiscamente e historicamente que o homem, em toda farte e sempre, mesmo
quando nega o Infinito, sente a atracdo do Infinito. A ardigiosdade é fendbmeno
anormal, contrério & aspiragcies mais intimas da natureza humana

Deste modo, “uma verdade domina a Educacéo: Toda a dignidade do homem reside no
pensamento livre no seu ato, e perfeito no seu objetivo. O pleno desenvolvimento da
pessoa humana realizar-se-a na livre adeséo de espirito a Bondade, a Beleza, a Verdade
Suprema, isto €, aDeus’ Rey Herme.

A egte fim Ultimo todos os outros devem subordinar-se.

Edcacdo e o processo de formacdo da personalidade humana, durante toda a sua vida.
N&o h& Educacdo sem o ided de um mundo melhor. N& hé educador que possa
dispensar-se de cultivar anobreza daama.

Educacdo é o conjunto de agdes, de influéncias e de sugestGes - exercidas sobre
individuos no sentido de aproveitar metddica e progressvamente - todas as
possibilidades fiso-psiquicas - no interesse individud e no interesse coletivo - para que
eles s tornem gptos a viverem no ambiente fisco e socid de que fazem parte, -

contribuindo, na medida do possivel, para 0 bem estar e progresso da sociedade.

A Educacdo, digna de tal nome, ndo SO prepara a pessoa humana para cumprir seus
deveres gerais de cidaddo, mas também para 0 desempenho de uma atividade ou

profissio, tomando por base diversas circunsténcias. - conhecimentos, aptidéo,
vocagao, interesse, classe socia, Situagéo econdmica, etc...

A Educacdo deve, atender aos interesses espirituais, morais e materiais. O
educador realiza a obra educativa por intermédio do espirito, e ndo se compreenderia
que acdo promovesse agpenas 0 desenvolvimento e a cultura dos interesses
materias.

Educar € assmilar o educando(funcionério) acultura (Usos e costumes sociais e élicos
morais) do seu tempo, e habilité 1o aviver com eficiéncia.

A Educacéo trabalha com as experiéncias Utels do passado e com os conhecimentos
gue ensnam condruir o futuro. Entdo, procura desenvolver e utilizar todas as
potencialidades da pessoa humana.
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INFLUENCIAS DA EDUCACAO FAMILIAR, na EMPRESA
Conhecimentos Uteis par a r ecr utamento, selecdo e trenamento

Na verdade, cabe afamilia aimportantissma missdo educativa.

E da que fornece, apessoa desde a infancia, as primeiras nogdes das coisas e 0s primeiros
conhecimentos basi cos da vida pessoal e socidl.

Até certaidade da pessoa, € a Familia que dirige 0 ser imaturo, é a Familia quem o educa bem
ou mal, conforme 0s casos.

Os pas vigiam e cuidan a todo o ingante da vida dos filhos, acompanham o seu
desenvolvimento, ensnamtlhes a fdar, impdem:lhes hébitos e discipling, fixam:-1hes reflexos,
ensnamt|hes conceitos, etc... Pelo menos é o dever deles.

Mas infdizmente, a Educacéo Familiar nem sempre cumpre seu dever, e as influéncias sfo
sentidas, posteriormente, na escola, na empresa e na sociedade.

V g amos trés aspectos bésicos:

1 - Os desacordos constantes entre 0 pai e a mée, fazem com gue os filhas vivam no meio de
continuas contradicdes. A crianca hunca sabe em quem deve acreditar e obedecer, acabando
por se convencer que € melhor fazer o que lhe apetece, sem atender em coisa dguma & ordens
e exortagdes dos pais, as primeiras autoridades da sua vida.

Mais tarde, repete esse comportamento de insubordinacdo, com as outras autoridades (chefes),
tanto na escola como no trabaho e na sociedade.

2 - Austncia de experiéncias sociais bascas - Os pais, por mais cultos que sgam, néo
conseguem, sozinhos, proporcionar aos filhos, experiéncia socid, aguee conjunto de nogdes,
experiéncias e conhecimentos adauiridos na convivéncia com outras pessoas. E necessario que
proporcionem aos filhos experiéncia socid escolar desde muito cedo, para que sailbam
adminigrar as dificuldades de relacionamento humano, que viverdo posteriormente.

3 - Condescendéncias da mée - As criangas, acostumadas & ®ndescendéncias da mée,
tornam-se, pessoas orgulhosas, voluntariosas e indisciplinadas. Ndo aceitam as regras de
organizacdo e disciplina de uma indituicéo, e gerdmente tem dificuldades de convivéncia Estéo
sempre aespera de condescendéncias, independentes da qualidade do seu comportamento.
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O PEDAGOGO - A HETERO-EDUCACAO E AUTO-EDUCACAO
Direcdo das I nfluéncias Recebidas

Sabendo que Educacdo € um processo de influéncias, positivas ou negativas, na formacdo da
personalidade humana, podemos dizer ent&o, que a pessoa humana é educada:

Pelos outros (hetero-educacdo)

Por s propria (auto-educacéo).

Heter o-Educacéo
A sociedade (os outros) exerce, sobre a pessoa, uma influéncia enorme, recebendo a todo
momento, as mas diversas influéncias, que vab marcando tragos marcantes na nossa
personahdade
Os exemplos das pessoas da nossa convivéncia: - pas, parentes, professores, amigos,
colegas, vizinhos, conhecidos, idolos, €tc...;
Osprogramasde TV;
Asrevigas que lemos,
Os objetos que nos cercam;
Os espetécul os que presenciamoas,
As paavras que ouvimos;
Os cartazes que vemoes,
Os quadros que admiramoes,
As atividades das quai's participamos, €tc...
Essa acdo formadora da persondidade, exercida pela sociedade sobre o individuo manifesta- se
de dois modos diferentes:
Esponténeo e automético, que se torna inconscientemente persuasivo, por meio dos
habitos, da tradicéo e dos costumes.
Intencional e coeativo, por meio da organizagdo socid.

Auto-Educacdo
Cong ste em receber influéncias, buscadas por S mesmo, de dois modos:
- N&o intencional por meio da participacdo em brincaderas, divertimentos, festas,
reuniBes de lazer, atividades em grupo de vérias naturezes...
Intenciona por meio da procura de estudos sem professores atraves de livros, videos,
filmes, revidas, de vistas amuseus, visitas afeiras ou exposi¢oes especidizadas, €tc...
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EDUCACAO E INSTRUCAO NA EMPRESA - diferencas

Se lembrarmos que 0 homem é um ser criativo, que produz, eabora, questiona, inventa,
realiza, ndo esperamos resultados “magicos’ de métodos de ensino, de processos de ensino,
de livros didaticos, de ilustragdes, de laboratérios, de herbérios, de transparéncias, de videos,
etc. E imprescindivel a persondidade dindmica e positiva do monitor ou chefe lider-educador.
Ja esta provado que a gplicacdo meticulosa dos métodos de ensno, mesmo com o materid
didatico melhor do mundo, € processo insuficiente.

Como na empresa, ha necessdade de se conseguir mudanca de comportamento com o
objetivo definido de melhorar a produtividade, 0 processo que deve se redizar € 0 processo
educativo e ndo somente ingrutivo.

O dmples ao de indruir, ndo satisfaz aos objetivos do processo educativo, de influenciar
positivamente a mudanca de comportamento. Aqueles que e limitam a instruir, N0 cumprem
integamente a missfo de educar, isto €, de influenciar na mudanca de comportamento e
formacdo da persondidade, atraves de experiéncias, sgjam eles, pais, monitores, professores
ou chefes...

EDUCACAO E INSTRUCAOQ - comparagio

1 - Educacdo - Processo de desenvolver, levando a usar os conhecimentos, de dentro para
fora, através de experiéncias (tarefa do pedagogo).

- Instrucéo - Processo de fornecer conhecimentos de fora para dentro (tarefa do instrutor
ou monitor).

2 - Educacgdo - Provoca o desenvolvimento mentd, integrado nas necessidades pessoais e
socials, através de experiéncias (tarefa do pedagogo).
- Instrucdo - Provocao crescimento mentd (tarefa do ingtrutor).

3 - Educagio - E o processo de sugestao e convencimento, através de experiéncias (tarefa do
pedagogo). ]
- Instrucdo - E um méodo de explicacéo ou demonstracéo (tarefa do ingtrutor).

4 - Educacdo - Através de experiéncias, aplica regras e principios morais, necessarios a
qualquer profissdo ou funcdo, e a quaisquer circunstancias (tarefa do pedagogo).

- Instrucéo - Treina a pessoa inexperiente para uma profisséo, funcdo, tarefa ou para uma
determinada misséo (tarefa do ingtrutor).

5 - Educacdo - Representa formacdo integral de personaidade, através de experiéncias
completas que envolvam todos os aspectos da personalidade (tarefa do pedagogo).

Instrucdo - Representa conhecimentos tedricos, cultura e saber epecificos, nas formas
mais elevadas e mais nobres, sem necessidade de experiéncias (tarefa do instrutor).
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EDUCACAQO INTEGRAL
Condicdo indispensaved para melhorar a produtividade

O Pedagogo Empresarid enfrenta, na empresa, o desafio de contrabalancar os efeitos
desequilibradores da especidizacdo profissond, limitante e muitas vezes castradora.

A atencéo do Pedagogo Empresarid, aEducaco Integrd, isto €, a0 processo de influenciar e
sugestionar podtivamente as pessoas em _todos 0s aspectos da sua personalidade va
proporcionar 0 desenvolvimento da produtividade pessod em todas as atividades.

O Pedagogo Empresarid também deve saber que o homem € um microcosmo, um se
complexo e ter consciéncia de que 0 seu desenvolvimento integrd amplia a faculdade de
produzir. Portanto, deve demonstrar com 0 seu trabalho prético, os efeitos benéficos da
adocao das atividades educativas mais variadas.

A Educacdo Profissond € excessvamente unilateral e redirita em relacéo a persondidade
humanaintegrd.

Embora ndo se atinja a perfeicdo ideal, pode encontrar-se a perfeicéo humanamente possive,
com boa vontade, ciéncia, perssténcia e principamente criatividade.

A necessidade de influenciar positivamente e de preparar 0 homem na sua personaidade tota e
na tentativa de atingi-lo completamente, proporcionando-lhe auto-redizac@o, fez com que o
processo educativo integra fosse separado em partes. Por isso, encontramos varias
denominagdes para Educacéo.

Ve am queinteressante:

Educacédo Artigtica - Educacdo Cientifica - Educacdo Civica - Educacdo Corretiva -
Educacdo Domeéstica - Educacgdo dos Sentimentos - Educagdo Econémica - Educagéo
Escolar - Educacdo Feminina - Educacédo Filosdfica - Educacdo Fisica - Educacéo
Funcional - Educacdo Intelectual - Educagdo Literéria - Educacdo Moral Educacdo
Popular - Educacdo Pré-Escolar - Educacdo Preventiva - Educacdo Profissional -
Educacao Religiosa - Educacao Sexual - Educacdo Social - Educacgéo Supletiva - etc...

S80 denominagBes para 0s Vaios aspectos do Unico processo Educacdo, na intencéo e
esforco de dedicar uma atencéo especial, a cada aspecto da personaidade do homem.
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A PRODUTIVIDADE DAS PESSOAS

Produtividade é a faculdade humana de produzir, de ser rendoso, de ser proveitoso, de ser
criativo, de ser elaborador, de ser redlizador, em tudo o que sabe fazer.

Sendo uma faculdade humana é naturd que sgjamos produtivos, em tudo que sabemos fazer,
sga em dividades pessoals em casa, sga em atividades profissonais no trabalho, sga em
atividades sociai's, Entéo, ndo precisamos gprender produtividade, e Sm desenvolvé-la

Porém, nem sempre é assm. Em aguns dias somos produtivos, em outros dias, néo.

A PNI - Psconeuroimunologia — e a Pscologia comprovam com resultados de pesquisas, que
0 Nos estado emociond, influi de maneira decisva na hossa capacidade natural de produzir,
assm como na nossa satide.

Se edtivermos aegres, somos sadios e muito produtivos, e se estivermos tristes, néo.

A degria é a energia mais necessaria a0 ser humano. Ser degre € 0 seu estado natura, que
pode ser perfeitamente comandado, controlado e mantido. Estar triste e preocupado néo €
naturd do ser humano e 0 |he causa prejuizo de toda espécie.

William James descobriu que podemos criar 0 edtado permanente de aegria, rindo
propositadamente. Descobriu também, que de tanto estarmos conscientemente aegres,
passamos a ser naturdmente alegres e os efeitos sobre a nossa produtividade sdo sentidos
imediatamente.

Em estado de degria, a nossa Luz brilha. Todas as nossas quaidades, mentais e fisicas e a
nossa produtividade se manifestam livremente.

Exisem dividades especiais para equlibrar a nossa produtividade que podemos praticar
diariamente. Ajudam a desenvolver a aegria, as nossas qudidades e a nossa produtividade,
tirando tudo o que estaimpedindo a sua manifestacéo.

Desenvolver étirar 0 que esta envolvendo, o que esta escondendo.

ASFRUSTRACOES BLOQUEANDO A NOSSA PRODUTIVIDADE

A Pscologia Educaciond denomina de frustracéo, o sentimento de insatisfacéo das nossas
necessidades naturais. Quando nos sentimos insatisfeitos, frustrados, 0 Nosso comportamento
fica fixado na frustrac@o, escondendo o brilho da nossa Luz, anulando a nossa capacidade de
produzir.

As nossas necessidades naturais foram classificadas pela Psicologia Educaciona em 2 grupos:
Necessidades Fisiol égicas e Necessidades Psicol dgicas.

As Necessidades Fisioldgicas sGo mais smples de serem satisfeitas. Sao:- fome (necessidade
de dimento); - sede (necessidade de liquido); - sono (necessidade de recarregar as energias); -
repouso (necessidade de atividades relaxantes); - atividade (necessidade de produzir de ser
(til); - abrigo e temperatura (necessidade de roupas e habitagdo); - sexual (necessidade de
convivéncia expontanea e natura com 0 Sexo 0posto).

As Necessidades Psicol6gicas s8o mais complicadas de serem satisfeitas- afeto (necessidade
de atencdo, de carinho, de calor humano...); - seguranca (necessidade de ser aceito do nosso
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jeito pelas pessoas importantes da nossa vida); - aprovagao social (necessidade de ser
admirado, elogiado, reconhecido e gplaudido nos grupos de nossa convivéncia); -
independéncia (necessidade de ter opinides e idéias proprias); - realizacdo (necessidade de
redizar os préprios sonhos e planos); - Auto-Estima (necessidade de gostar de s mesmo), a
maisforte .

Enquanto estivermos insatisfeitos em alguma ou varias dessas necessidades, ficamos dominados
pelo impulso de satisfazé-las. Nesse estado, a nossa produtividade e as nossas qualidades,

permanecem blogqueadas, até que nos sintamos satisfeitos.

De todas as necessdades humanas, a Auto-Estima € a mais forte e mais abrangente. Se
conseguirmos satisfazer a nossa necessdade de auto-estima, conseguiremos facilmente
satisfazer as outras necessdades. A grande maioria das pessoas se sente frustrada na Auto-
estima, sente Auto-rgeicdo (dificuldade de gostar de S mesmo).

Hoje, todas as ciéncias que estudam o comportamento humano, especidmente a Psicologia, a
PNI - Psconeuroimunologia, reconhecem que satisfazer a Auto-Estima (gostar de s mesmo), é
essencia para uma vida plena, saudavel e redizada. A Medicina mais avancada, ja consderaa
satisfacdo da auto-estima como condicdo de boa salde, e a auto-rgeicdo favorecendo o
aparecimento das doengas.

“Amaras o teu préximo, como a ti mesmo” Mateus 22-39, € um ensinamento biblico que nos
avisa ha milhares de anos, que amaremos O outro, da mesma maneira como amamos a nés
mesmos. Portanto, é essencid a satisfagdo da auto-estima, que gostemaos de nGs mesmos, para
gue tenhamos as condig¢des de convivermos harmoniosamente com os outros, de ama-los. SO
assm, resolveremos nossas dificuldades de relagbes humanas e entdo, a nossa produtividade e
outras nossas quaidades se manifestam naturad mente.

O ponto de partida para a satisfacdo da nossa auto-estima € a anulagdo da auto-rejei¢ao.

A conscientizacdo e o conhecimento trabalhado de que somos criaturas feitas aimagem e
semehanga de Deus, 0 auto-conhecimento, o conhecimento do nosso imenso potencid e a
prética dos “exercicios da auto-estima’ (ver abaixo) tem dado 6timos resultados no tratamento
de anulagéo da auto-regeicéo e desbloqueio da produtividade.




ASNOSSASMOTIVACOESESTAO LIGADAS ASNECESSIDADES

Além das necessidades, também sentimos motivagdes. Sao 0os motivos para a acao.
As motivagdes sfo adquiridas por nds, nas experiéncias da vida, e estdo ligadas a satisfacéo
das necessidades naturais. Elas ja existern no ser humano e ndo ha necessidade de crié-las, mas
sam, aingi-las.
Para conseguirmos uma mudanca de comportamento, desenvolver a nossa produtividade,
manifestar as nossas quaidades livremente, temos que:

Conhecer as nossas necessidades e

Atingir as nossas motivagoes.
A Psicologia Educaciona mostraque a maior de todas as motivagtes humanas &

O desgjo defelicidade.

Para consegui-1a, criamos varias outras motivagdes que podem ser reunidas em 3 grupos.

Desgjo de salde

Desgo deriqueza

Desgjo de sucesso
Esses nossos desgjos, sdo 0s motivos para agao. Séo “impulsos’ interiores que estéo ligados
anossos sonhos, Nossas intengdes e Nossas Metas.
Repare que as motivagies estdo sempre ligadas a satisfacdo das necessidades naturais. (Faca
as ligagOes abaixo)

1Y 01 ( A7 o= Lo J Necessidade
Desgo de Saude.......... para satisfazer............. Fome

Abrigo
Temperatura
Sono
Repouso
Sexud
Auto-Estima

Desgo de Riqueza........para satisfazer............ Redlizacéo
Independéncia
Aprovacdo Socid (Status)
Ser Aceito (Seguranca Emociond)
Auto-Estima

Desgjo de Sucesso........... para satisfazer.......... Afeicdo
Aprovacédo Socid
Redizacéo

Independéncia
Sexud
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Auto-Estima

ATIVIDADES EQUILIBRADORAS DA NOSSA PRODUTIVIDADE

O conhecimento das necessidades e motivagdes humanas nos déo as condigdes basicas para
compreendermas todo 0 processo das mudangas No NOSSo comportamento, que promoverdo
o0 equilibrio da nossa produtividade.

O sentimento de auto-rejeicdo nos faz mal. Ao nos sentirmos chelos de defeitos, araimos
para nds, situactes de “ castigo”, como se N&o Merecéssemos Coisas boas.

Segundo a PNI atraimos com mais fregliéncia, como “castigos’ na nossa vida, dificuldades
financairas, salde ingtéve, relacionamentos dificeis com as pessoas, dificuldades profissonais,
produtividade baixa...

As aividades equilibradoras sdo exercicios que promovem a degria, a satisfacdo da auto-
estima, a anulacdo da auto-rejeicéo e o desbloqueio da produtividade.

Sdo atividades que proporcionam o equilibrio das nossas fungdes fisicas e mentais, melhoram
nosso estado de salide, aumentam a oxigenacdo das cdlulas e dem disso, estimulam o cérebro
a liberar hormonios benéficos como as endorfinas que anestesam as dores, relaxam os
musculos, regularizam o funcionamento do apareho digestivo, fortalecem 0 nosso ssema
imunologico, produzem bem estar. Entéo, nossa produtividede e nossas qualidades ficam
desbloqueadas, deixando anossa“Luz’ brilhar.

EXERCICIOSDA AUTO-ESTIMA
Apagando do rosso cérebro, gravacoes negativas de auto-rejeicdo e deshloqueando nossa

produtividade

1. Lista de Qualidades - Fazer uma lista escrita das suas 10 maiores qualidades, iniciando
cada umacom “EU SOU”. (repetir e ampliar alista diariamente)
Por exemplo: “BU SOU imagem e seme hanga de Deus’
“EU SOU bondoso”
efc....

2. Exercicios no Espelho - Praticar diariamente, ao levantar, sorrindo abertamente, durante
5 minutos, e dizer quaquer uma das seguintes afirmacles.
“EU SOU criatura de Deus, Deus é perfeito. Tudo que eefaz é perfeito”.
“Exato a perfeicdo de Deus em mim, cgpaz de curar, restaurar e ampliar o meu
bem de incontéveis maneiras’.
“EU SOU filho de Deus. A vitdria € minha. O triunfo € meu. O sucesso € meu. A
riqueza é minha. A harmonia é minha. Deus € meu parceiro. E maravilhoso!”
“EU SOU filho do Deus. Deus me ama e cuida de mim. Exato Deus em mim. Sou
saudavd, perfeito, harmonioso e amave. Sou inspirado do Altissmo! Deus opera
maravilhas através de mim.”.



“EU SOU Energia e Poder. EU SOU a Alegria e a Felicidade. EU SOU a
Harmonia e a Paz. EU SOU a Beleza e a Parfeicdo. EU SOU a Judtica e a
Verdade. EU SOU a Luz e a Inteligéncia. EU SOU a Natureza e a Vida. EU
SOU Vocé e o Amor. EU SOU Unidade com Deus’.
“EU SOU criatura de Deus. Eu (seu nome) sou um profissond excepciond. Eu
(seu nome) sou um sucesso tremendo. Eu (seu nome) ganho $ por més’.
“EU SOU filho de Deus pefeto, imagem e semdhanca divina Sou forte,
Corgoso e destemido. Sou degre, feiz e satisfeito. Sou absolutamente sadio. Sou
amoroso, carinhoso e bondoso. Sou generoso, portanto, préspero e rico. Sou
dinamico e independente. Sou maravilhoso™!

Vocé pode criar 0 seu exercicio, ingpirado nestes acima, usando qualidades que mais desge.

3. Limpeza do Espirito - Eliminando emogdes negativas - repetir 3 (ou mais) vezes ao dia
Posi¢do sentada ou deitada confortavelmente, soltando todos os musculos, deixar os bragos
soltos para baixo em diregdo ao chdo, méos soltas como se fossem “fiosterra’.

Imaginar a energia negativa (cor de dnza) escoando para a terra e desaparecendo.
Dizer: - “ Com a ajuda de Deus eu esvazio, agora, 0 meu espirito de todas as
preocupacbes, medos, ansiedades, inseguranca, duavidas, culpas e
ressentimentos’ (5 vezes)...
Agora, imaginando uma luz branca dizer- “ Sai que Deus esvaziou completamente o
meu espirito de todas as preocupacdes, medos, ansiedades, insegurancas,
davidas, culpas e ressentimentos’ (5 vezes)...”
Agora, levantando as méaos em direcdo a cabega, imaginando uma energia dourada
penetrando em vocé. Dizer-* Agora, Deus enche o meu espirito de muita fe,
forca, coragem, vitalidade, energia incansavel, plenitude, beleza e alegria do
infinito” (10 vezes)
Atencdo - Edte exercicio deve ser feito inteiro; esvaziar e encher.

4. Treino do Riso — O riso é por s SO expressdo (pressdo para fora) da degria. A nossa
mente € influenciada pelas expressdes do nosso rosto. Podemos criar o estado de degria
provocando o0 riso. Quanto mas tristes estivermos, mas devemos rir, para nos
reequilibrarmos.

O riso provoca oxigenacdo cdular e a liberagdo de endorfinas pelo cérebro, produzindo
equilibrio fisico e menta, aumento das defesas organicas, eiminacdo das dores rdlaxamento e
bem edtar.

Olhando no espelho (de preferéncia), inspirar profundamente, e ao expirar, rir em
gargalhadas dtas ou slenciosas (10 vezes).

5. Recreacdo — (Re- crear- acdo) - Sdo atividades livres e esponténeas que tem a
propriedade de recriar novamente 0 nosso estado origina e naturd de adegria e bem edtar,
eliminando os véarios tipos de nsacdo de medo e tensdes. Devem ser praticadas diariamente



durante pelo menos 30 minutos por dia, para a manuten¢do do equilibrio fisco e mentd.
Estéo classificadas aqui, em trés grupos.
As Artes - dividades que manifestam o belo de todas as coisas (dancar, cantar,
bordar, pintar, artesanato, jardinagem, etc...)
Os Esportes - atividades que trabadham o corpo fisco, nas suas fungbes e
desempenho (caminhar diariamente a0 a livre, dancar, jogar bola, nadar, praticar
jardinagem, €tc...)
As Atividades Religiosas - atividades que promovem a nossa ligacdo com Deus,
como Unico Poder Criador de Tudo (ceriménias religiosas, oragdes individuais,
oragdes em grupos, reunides para oragies especificas, retiros espirituais, etc...)

6. Treino de Elogios — Criando o hébito de dogia e nunca focdizar os defeitos.
Diariamente, onde etiver, procure reparar as quaidades que vocé reconhece nas outras
pessoas e expresse em padavras direlamente a das (ndo minta). Além de estimular a
permanéncia dessas qualidades nas pessoas, Vocé atraira elogios para vocé, gudando na
satisfacdo de auto-estima
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TRANSMISSAO DA EDUCACAO - ENSINO
I nfluéncias positivas programadas na empresa

Ensinar € acima de tudo, relacionamento humano sincero e emotivo, com o objetivo de fazer
manifestar mudancas positivas e definitivas nas pessoas.

Ensino € o processo de se conseguir aprendizagem. Aprendizagem é mudanca duradoura de
comportamento, como resultado do que foi ensinado.

Os maiores educadores sempre airmaram que “se o aluno nao aprendeu (ndo mudou), é
porque o professor, de fato, ndo ensinou” .

O individuo inexperiente, tendo a consciéncia de que ndo sabe, e de que necessita saber,
subordina-se ou sujeita-se inconscientemente a licdo ou & ordens dos mais experientes,
quando encontra vantagem. Chega aé a imitélos. Cabe a0 pedagogo mostrar-lhes a
vantagem.

Outros, porém, por motivos de ordem mora ou até de inteligéncia, reagem contra 0 ambiente,
contra os modelos oferecidos, procuram seguir outro caminho, adotar outra atitude, proceder
de outro modo. Cabe ao pedagogo encaminha-los a um tratamento especidizado.

ENSINO COLETIVO E INDIVIDUALIZADO

Ja sabemos que no processo de ensino, o objetivo principal € mudar o comportamento
de quem esta recebendo aslicdes, de forma positiva e duradoura (aprendizagem).

Na empresa, as mudangas de comportamento devemn acontecer, sempre com o objetivo de
mel horar a produtividade pessoa e conseqiientemente empresarid.

O processo de ensino consiste sempre em transmitir & pessoas, uma s&rie de conhecimentos,
pensamentos, Usos e costumes, araves de experiéncias que provoguem mudancas capazes de
melhorar e evoluir suas vidas. Pode ser ministrado de duas maneiras.

O ensino coletivo - ministrado em grupo, com vantagens no que se refere aintegracdo do
Ser humano com 0s grupos socials da sua convivéncia, com as pessoas da familia ou do
trabaho, com as regras de disciplina grupa, com a interdependéncia socid, combate ao
exclusvismo, etc... Porem, 0 ensno ministrado coletivamente pode n&o atingir o nivel de
aprendizagem desgado individuamente.

O ensino individualizado - ministrado a cada pessoa, com vantagens no que <e refere ao
respeito a individudidade, porque ndo ha duas pessoas iguais. Cada um tem diferencas na
velocidade de compreensdo, nas dificuldades de comunicagéo de palavras conhecidas ou néo,
nas experiéncias anteriores, ec...

Para conseguir mehores resultados, o ensino individuaizado, deve ser ministrado em grupo,
para gque atinja também as vantagens do ensino coletivo.

Procedimento: - O monitor faz, coletivamente, a gpresentacéo do assunto a ser ensinado, de
preferéncia aravés de experiéncias, e depois fica adisposicdo do que for necessirio para
qualquer gjuda ou informagdo individua. O conteido a ser ensinado é preparado em formade
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quadros, fichas ou videos e fontes de consulta que possam ser utilizadas individuamente, cada
um na sua velocidade, para que a gprendizagem sga satisfatoria e de quaidade.

TECNICASDE ENSINAR

A PRATICA no ENSINO - AUTOMATIZAGAO
PRATICAR SIGNIFICA REPETIR

A prética serve para a automatizagio das funcdes psiquicas. E necessiia em todo ensino,
porque sem ela, 0s conhecimentos permanecem gpenas uma teoria sem utilidade, sem funcéo
educativa de transformacdo e mudanca desgavel de comportamento.
O conhecimento de regras ndo € 0 que mais importa, e Sm, a capacidade de sua aplicacéo
automatica. Os conhecimentos, devem ser executados, aperfeicoados, isto &, treinados,
repetidos, para que passem a fazer parte da nossa persondidade e da nossa vida. Séo
chamados de exercicios.
Saber fazer S0 se consegue pela prética, exercitando, atraves de experiéncias e comprovagdes
repetidas de maneira certa. E a isso que chamamos de rendimento. Uma ago redizada da
melhor maneira, € no menor tempo possive.
O nosso rendimento aumenta com o0 nimero de repeticdes espacadas. “ A pratica faz o
mestre’
ATENCAO
- O noso rendimento potencial pode ser reduzido pelo cansaco e pela saturacéo de
repeticdes acumuladas, sem periodo de repouso. Durante 0 repouso no processo de
gprendizagem, 0 cansago desaparece. O recomego “descansado”, favorece 0 Nosso mais
dto rendimento. Ja foi comprovado milhares de vezes que praéticas espacadas levam a
uma aprendizagem mais rgpida e amelhor conservacdo na memaria dos conhecimentos, do
gue exercicios acumulados.
Praticar um conhecimento no seu todo de umavez, para depois se dedicar & partes € mais
econdmico e mais eficiente para a aprendizagem, do que iniciar pela prética das partes. E o
“método do todo” . Na prética por partes, podem surgir associaces falsas que prejudicam
a gprendizagem do todo. As repeticdes e a prética das partes sem a compreensdo do todo,
favorece 0 desinteresse, a saturacdo e 0 cansago.
O é&xito representa uma das maiores motivagdes porque estimula o processo de mudanca
de comportamento, assm como, o insucesso desencorgja e reduz o rendimento. E o
sucesso que leva uma pessoa a prosseguir eaintensficar uma atividade.
O participante que é fortemente motivado, esforca-se e mohiliza-se, porque ele sente
inter esse pela acéo e a alegria decorrente. S&0 as duas emogoes chaves da motivacao,
produzidas pelaintensidade da ambicdo para dcancar umafinaidade.
PROCEDIMENTOS
Os participantes tém que conhecer as vantagens dos exercicios para a vida dele. O ided
Serd conseguir que eles se entusiasmem pela coisa
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O trabaho que o participante rediza a contragosto é tempo perdido. Ele precisa estar
motivado, sentir motivos para a acéo.

A regra fundamentd €& RepeticBes distribuidas no tempo. Praticar pouco tempo,
intensamente, da manera mais perfeita.

As repeticies espacadas, até que a acdo estgja aperfeicoada, permitirdo a mudanca de
comportamento.

O monitor acompanha os exercicios, para evitar ab maximo o nimero de erros.

Para fortificar ou enfraguecer um comportamento, as recompensas e 0s castigos devem
ocorrer imediatamente apds a acdo. Se ocorrerem depois de um tempo, pouco ou
nenhum efeito produzirdo.

A quaidade do monitor e da prética de um conhecimento, é medida peo nimero de
execucdes que cada participante redliza individuamente e ndo em conjunto.

Os exercicios devem ser organizados de modo que os participantes possam executé-1os,
com certa facilidade. Maiores exigéncias devemn ser gpresentadas, aos poucos, para evitar
insucesso e conseqlente desencorgamento. O excesso de tensdo, causa blogqueio
psiquico, prejudica o sucesso do monitor e reduz a capaci dade de producao.

As competicies sd0 excelentes estimulos para 0 aperfeicoamento das préticas, porque
mobilizam forgas interiores motivadoras, como: ambicdo, desgo de vaorizagdo, de auto-
estima, de aprovacio socia, etc. E tima atividade para dar atencdo e oportunidade aos
mais timidos.

O METODO DE PROJETOS
ENSINO ATRAVES DA EXECUCAO DE PROJETOS

APRENDER FAZENDO

E um processo de ensino essenciamente prético. O ensino € ministrado através da execugio
efetiva de ago concreto, e ndo gpenas mediante representacdo mental, visuaizacdo ou
imaginagan.
O projeto escolhido deve fazer todos os participantes vibrarem. Um projeto capaz de envolvé-
los a ponto de assumirem todas as etapas da execucao, desde a elaboracdo do plangamento
de tudo que é necessrio paraa suaredizacdo concreta. Por ex.: arealizacdo de uma excursio,
aconstrucdo de um local para eventos, a redizacdo de uma festa comemorativa, a execucao de
um palco para apresentagoes, €tc ...
O engno va sendo administrado, pelo monitor, durante as aividades. As aulas S0
denominadas de reunides. O monitor faz o papel de coordenador e orientador das atividades
do projeto. Para isso, ndo economiza tempo ha fase de plangamento. Tudo que o projeto
exigir, devera s pesguisado e estudado, aravés de todos os meios disponiveis na
comunidade.
A redlizacéo fina, a concretizacdo do projeto, € a gratificacéo e a satisfacéo pelos resultados
dos trabalhos. Deve ser festgjado.
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A avdiacdo da gprendizagem é feita em duas ou mais reunides de comentarios sobre 0 sucesso,
acertos e erros ocorridos. E 0 encerramento do projeto.

AT ENCAO ESPECIAL:

O projeto tem que ser uma realidade. Deve ser executado de fato.

A data de concretizacdo do projeto deve ser marcada com tempo suficiente para que os
participantes adquiram todos os conhecimentos proporcionados pelo projeto.
O monitor deve perceber e usar todas as oportunidades que o0 projeto oferece para
ampliacéo dos conhecimentos dos partici pantes.
O monitor deve saber traba har em grupo. N&o impor suas solugdes, apenas coordenar as
solucBes do grupo, que deve eleger um ou mai's secretarios que registrem as reuni oes.
As tarefas para a execugdo do projeto, devem ser relacionadas cuidadosamente com
muitos detalhes em conjunto com os participantes.

Depois de relacionadas, as tarefas devem ser ordenadas em seqiiéncia e organizadas em
conjunto com os participantes, distribuidas em seguida, por escrito, entre todos.
O monitor tem que se certificar de que ninguém fique sem tarefa escrita. N&o pode haver
nenhuma pessoa ociosa.
Todas as tarefas devem ser controladas e suas execugdes fiscalizadas pelo monitor.
Os problemas surgidos tem que ser solucionados pel os participantes em conjunto.
O plangiamento s6 sera dterado, com 0 consentimento do grupo, se agum participante
trouxer umaidéainesperada e origind.

Nas reunides finais de comentérios, 0s participantes escrevem suas impressdes sobre asua
participacdo na realizacdo do projeto, gportunidade de adquirir conhecimentos da Lingua
Portuguesa

Neste processo de ensino, “A pressa € inimiga da perfeicdo”. O tempo minimo de um
projeto bem sucedido € de 4 meses.

AULA (PALESTRA) DE REPRODUCAO POR DEMONSTRACAO
O AUDITORIO EXECUTA POR IM ITAC}AO

MOSTRAR EIMITAR

E a forma de comunicacio de conhecimentos que se realiza com menor risco de problemas de
compreensio da linguagem. E usada para a transmissio dos conhecimentos, de habilidades e
técnicas , por demonstracdo feita pelo professor ou palestristra, para o auditério reproduzir ou
imitar.

Esta forma de comunicacdo € usada quando o ouvinte deve aprender o desempenho correto de
uma atividade. Utiliza-se para o ensino de linguas estrangeiras, de canto, de ginastica, de
artesanato, de danga, de mudancas de comportamento diante de uma situagdo
determinada, de refinamento de gestos rotineiros, de aquisi¢do de novos habitos, etc..
PROCESSO.
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Quando o professor ou paestrista faz a demonstragdo, o ouvinte primeiro imita interiormente para
em seguida reproduzir. A qualidade das reproducdes é diretamente proporciona aintensidade de
observacdo do ouvinte. Normamente o ouvinte primeiro assiste sem participar, para depois
reproduzir ou imitar. Algumas pessoas tentam a reproducdo ou imitacdo juntamente com a
demonstracdo, porém é caso raro. )
A imitagdo interior guda a posterior execugdo autdnoma da atividade. E o impulso para a
gprendizagem a partir do exemplo.
Quando o ouvinte observa a demonstracdo do professor, realizam-se processos de
percepcao que ndo ficam restritos somente aquilo que esta sendo ensinado. O ouvinte
percebe pormenores que influenciam na imitagdo interior:- a letra escrita, os
movimentos do professor, o vestuério usado por €ele, o cabelo, os gestos, o tipo de
per sonalidade...Tudo faz parte do resultado final.
CUIDADOS
A atencdo do ouvinte durante a demonstracdo, ndo pode ser prejudicada por fatores que
atrapalhem a boa reproducéo ou imitacdo. Para isso, 0 professor ou palestrista, deve estar atento
a0s seguintes itens:
A disposicéo dos ouvintes na sala, deve favorecer a boa visdo de todos, para o que esta
sendo demonstrado.
Lembrar que cada pessoa tem um ritmo individuad.
Assegurar-se da atengédo de todos.
Assegurar-se da clareza da sua demonstrac@o e da sua execucao.
Definir com exatiddo as exigéncias para um resultado correto e indicar possives erros na
execucdo, evitando experiéncias de insucesso que criam Stuacdo defavordve a
continuidade da comunicacgo.
Os movimentos de demonstracdo devem ser lentos, insistentes, de acordo com as
possibilidades do auditério, executados com um certo exagero nos seus aspectos
essencias.
Deixar os ouvintes experimentaremn logo no inicio, verificando se observaram o que
deveria ser observado.
Se 0 observador ndo consegue a repeticdo interior, demonstrando que n&o entendeu, a
demonstracéo deve ser repetida.
O paestrista ou professor, ndo pode aceitar as reprodugdes ou imitagdes defeituosas.
Quando persigtirem dificuldades no auditério, utilizar a decomposicdo dos movimentos,
em suas partes.
ApGs cada decomposicao de um conjunto de movimentos, deve seguir a exibicdo do todo.
E grande o aprovetamento do auditério quando no inicio dos trabalhos, o paledrista
expressa os objetivosfinas.
Est& provado pea psicologia da aprendizagem que muitos periodos curtos de exercicios
S0 mais produtivos do que poucos e longos.



AULA EXPOSITIVA
PALESTRA/CONFERENCIA

NARRACAO E EXPOSICAO

SAo as formas mais Smples de transmissio de conhecimentos.

E aforma empregada peamae e pelo pai, ao transmitirem aosfilhos, usos, costumes e valores
morais que sao passados de uma geracao aoutra.

Algumas metodologias, fascinadas pelas idéas de “reforma’ e de “novas descobertas’,
perderam de vida esta forma milenar de ensno, que formou a grande maioria das
personaidades expoentes da humanidade. Todos os graus de ensno sempre se  basearam

sobre a narragdo e exposi Gao.

As narrag0es e exposicOes feitas acompanhadas de emocgdo e bom conhecimento do
assunto, que fazem aimaginagéo trabahar, sdo das mais eficientes e e ementares formas de
ensnar.

O bom narrador ou expositor, consegue envolver os ouvintes, numa participacéo emotiva, fruto
da compreensdo e ndo gpenas do entendimento.

As mudancas do comportamento do ouvinte, a efetiva aprendizagem, apds uma boa narracao
0uU exposicao, estdo diretamente relacionadas com o brilho das emogdes e dos conhecimentos
do narrador ou expositor, durante a aula ( palestra, conferencia,. etc..)

Outra quaidade essencia do bom narrador ou expositor, € a capacidade de perceber o nivel

de experiéncias dos ouvintes, para poder se comunicar €ficientemente, adequando sua
linguagem a fim de ser compreendido.

Somente com envolvimento emocional, o narrador ou expositor, consegue mudangas

comportamentais nos ouvintes.

Alguns procedimentos gudam a perceber o nivel de experiéncias do auditorio, durante a
narra(;ao OU exposi Gao:
O dialogo aberto, gjuda o expositor ou narrador perceber, com o nivel das perguntas, se
esta se fazendo compreender ou se precisa mudar alinguagem.
A opinido dos ouvintes sobre agum aspecto que deve ser ressaltado.
A repeticao pelos ouvintes de paavras ou conceitos chaves,(pelo menos 3 vezes).
Dramatizagdo de fatosimportantes com aguda de aguns ouvintes.

Cuidados.
Quanto menor a experiéncia de vida dos ouvintes, mais intuitiva deve ser a narracéo ou
eXposi Gao.
Quanto mais vivida emociondmente for a exposicao ou narracdo, maior a possbilidade de
envolvimento do auditério.
A exposicdo ou narracdo lida ou decorada impede a participacéo e envolvimento do
auditdrio e favorece conversas paralelas, e atitudes dispersivas.



TECNICASDE TRABALHO EM GRUPO
Auxiliares da exposi¢céo do monitor e do relacionamento humano

GRUPOS CRUZADOS

(“quebra gelo” e estimulo ao relacionamento)

Dinamica — Formar 04 grupos com 01 pergunta diferente para cada grupo, cada
pergunta em uma cor diferente. Depois de respondidas, reagrupar o pessoa em grupos que
contenham as 04 cores, para apresentacéo dos resultados do trabaho feito no grupo anterior.

“ PHILLIPS66”

(“quebragdo” eestimulo ao relacionamento)

Dinamica — Elaborar perguntas para respogta individual.

Formar grupos de 06 pessoas para elaboracdo de 01 Unica resposta, virando cada 03
pessoas paraformara grupo com as 03 de traz.

Apresentacdo de cada grupo em plenério, seguida de aplauso.

“COCHICHO” +“PEQUENOS GRUPOS’

(“quebragdo” eestimulo ao relacionamento)

Dinamica — Elaborar pergunta para ser respondida em cochicho 02 a 02.durante 5
minutos.
Em seguida, formar  grupos de 04 pessoas, trocando 0s pares, para apresentacdo dos
resultados do cochicho.
Apresentar este Ultimo resultado em plenario, seguida de aplausos.

“GRANDES GRUPOS + “COCHICHOS’

(“quebragelo” estimulo ao relacionamento)

Dinamica — Formar 02 grandes grupos com uma pergunta diferente para ser
respondida.
Durante 15 a 20 minutos. Em seguida, formar pares com as pessoas dos 02 grupos, para
gpresentarem os resultados em ‘ cochicho”.

“TELEFONE SEM FIO”
(demonstracéo das distor ¢des da comunicacdo ver bal)
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Dinamica — Escrever umamensagem no flip shart, de costas para o auditério. Em
Seguida, chamar um pessoa paraler a mensagem e cochicha-la no ouvido de outra. Esta
também deve cochichar no ouvido de umaoutra....e assim por diante, até todos os
participantes receberem a mensagem. No fina, comparar com a mensagem escritano flip shart.

“PAPELZINHO”

( demonstracéo das distor ¢cbes da comunicacdo ver bal)

Dinamica - Pedir aos participantes que rasguem um pedacinho de papd. Depois
disso, recolher ao pedacos e comparé-|os diante de todos, para demonstrar a variacdo do
conceito de “pedacinho”. Em seguida, deixar claro que todos os conceitos sfo diferentes nas
pessoas.

“DESENHO DA ESTRELA”

( demonstracdo das diferencas de critériose de avaliacéo)

Dinamica — Pedir aum dos participantes que va até o quadro e desenhe uma estrela.
Em seguida, pedir aos demais participantes que déem nota para 0 desenho, num papel.
Recolher os papéis e comparar as diferencas de critério para 0 mesmo desenho.

“EU ESTOU OK, VOCE ESTA OK”

(“quebragelo” derrubada de barreiras nasrelagoes)

Dinamica — Pedir aos participantes que formem uma colunavirados paraadireita. Em
seguida, com as maos abertas em posi¢do de pa mas encontradas, massagear 0s dois ombros
do companheiro dafrente, dizendo “ Eu estou ok, Vocé estd ok”, indo da esquerda paraa
direitae vice-versa. Depois de aproximadamente 7 minutos, pedir aos participantes em coluna,
gue virem para o lado esquerdo. Repetir amassagem dizendo “ Eu estou ok, Vocé esta ok” .

“BANDEIRA BRASILEIRA”

(“quebrageo” derrubada de barreiras nasreagoes, demonstracdo dos efeitos
relaxantes da r ecr eacao)

Dinédmca — Pedir aos participantes, que formem um circulo. Em seguida, dar a cada
um, uma cor da bandeira brasileira (pode ser ord). Quando vocé faar uma das cores, as
pessoas que estéo com ela, devem trocar de lugar no circulo. Vocé vai falando todas as cores,
para que todos troquem de lugar. Quando vocé faar “Bandeira braslera”, todos devem
mudar de lugar no circulo, a0 mesmo tempo. O monitor deve ser répido. (esta recreacdo pode
s feita, substituindo a bandeira, por “ sdada de frutas’).

“MUSICA ALEGRE”
(demonstracéao dos efeitos relaxantes da r ecr eacéo)
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Dinamica - Pedir aos participantes, que relaxem, soltando o corpo na cadeira, e
fechem os olhos. Em seguida, colocar umamusica aegre, e deixar tocar aé o fim. Depois de
terminar, pedir aos participantes que digam o que sentiram.

“PIRULITO QUE BATE-BATFE”

(“quebragdo’, derrubada de barreiras nas relacbes, demonstracéo dos efeitos
relaxantes da r ecr eagcao)

Dinamica — Pedir aos participantes que formem um circulo, e fiquem aos pares virados
de frente. Em seguida, cantando “ Pirulito que bate bate; Pirulito queja bateu’, os
participantes devem bater as méos abertas, na coxa, nas palmas das méos e nas pamas das
maos do companheiro. Em seqliéncia cantar “ Quem gosta de mim € ela, e quem gosta dela
Sou eu” , e os participantes devem dancar aos pares, em circulo, entrelacando os bragos
opostos. Repetir, enquanto sentir que os participantes estéo gostando.

“MARCHANDO COM DEUS’
(“quebra gelo” derrubada de barreiras nasreacdes, demonstracéo dos efeitos
relaxantes da r ecr eacao)
Dinamica — Pedir aos participantes que formem uma coluna Em seguida, marchar em
volta da sda, declamando em ritmo de marcha: “
DeuséAlegria;
Deus € Harmonig;
Deus é Amor;
Deus é Paz;

Deus é Fdicidade:
Deus é Prosperidade;
Deus é Bdeza;

~

Deus é Perfeicén.”

INSTRUCAO PROGRAMADA
ENSINO INDIVIDUALIZADO SEM MONITOR

Técnica especid para Ensno Individuaizado adistancia, que tem como caracteridtica, ensinar,
fixar, reforcar e avaliar ab mesmo tempo.



Para iss0, a medida que o texto de ensino vai sendo apresentado ao auno, também sfo
intercalados pequencs testes com a funcéo de fixar, reforcar e avadiar a sua compreenséo e
portanto a aprendizagem.

Estes testes ja gpresentam a resposta correta imediatamente, na margem ao lado da pagina,
antes da apresentacéo do novo conceito a ser ensinado.

Na Instrucdo Programada, 0 auno estuda sozinho usando uma “mascara’ (tira de papel), para
cobrir as respostas corretas na margem da pagina, enguanto estuda.

EXEMPLO —
TEXTO DO CONCEITO A SER ENSINADO: - O cliente éuma
pessoa humana que mer ece toda a nossa atencéo especial,
porque é a razéao da existéncia da empresa na qual trabalhamos.
TESTES DE FIXACAO — A pessoa humana mais importante paraa
empresanaqua trabahamos € 0.........ccccevevrereeeenne.

cliente.

FIXACAO — O diente merece a minha aencdo especid, porque é uma

Pessoa humana

FIXACAO — A empresa na qua trabaho existe, porque existem pessoas humanas que
confiamnela. S&0 0S.....ccooevveevviecerienee,

Clientes

FIXACAO — Os clientes precisam receber a minha............oc.eeeveeenevnnees especia para que
continuem a confiar naempresa na qud trabaho.

Atencao
FIXACAO — Dando aencio especid a0 dliente, estou colaborando para que a
.................................. p r.(.).é.r.i.da o e prrenecatrabahando

Empresa na qual trabalho

Podemos observar que a medida que estamos apresentando um conceito a ser aprendido,
vamos usando maneiras diferentes de apresenté-lo para fixar e reforcar a gprendizagem. Ao



mesmo tempo que o auno faz a auto avdiacéo, verifica se preencheu os espagos vazios
corretamente.
Os testes de instrucdo programada podem também  se completados com
()sm
( )néo
Porém atécnica de preencher espacos vazios, obriga a escrever as palavras chaves.

Ha possibilidade de criarmos outros tipos de testes. E importantissimo que sgam daros e
fécels de resolver, porque o duno esta estudando sozinho, sem ninguém gue lhe dé mehores
explicacOes. Ele tem que aprender.

COMO ELABORAR
Na elaboracdo da Instrucdo Programada, em primeiro lugar temos que selecionar os textos a
serem ensinados de maneira que sgam fécels e concisos, contendo conceitos claros sem
palavras desnecessarias.
A seguir, dividimos o texto em parégrafos.
Cada parégrafo deve s repetido (repisado) no minimo 3 vezes de maneiras diferentes, com
espacos vazios diferentes a serem preenchidos com a resposta correta,  proporcionando
fixacao, reforco e avaiacéo da gprendizagem.
A resposta correta deve ficar ao lado do texto, de maneira que o aluno possa cobri-las com a
“méscard’ (tira de papel) enquanto estuda, antes de verificar se acertou.

CUIDADOS NA ELABORACAO
O monitor deve trabahar um parégrafo de cada vez, com atencdo, remangando 0 conceito
para que o aluno responda com Vérias palavras chaves diferentes. E importante que o assunto
sga muito bem ensinado. Por isso, a repeticdo do texto no minimo 3 vezes de maneiras
diferentes. Somente em seguida, passar para o paragrafo seguinte.
Se os “adunos’ aos quais dirigimos a Ingrucéo Programada, séo de uma empresa que tem o
objetivo de melhorar os conhecimentos do seu pessod, precisamos fazer avaliagoes extras
para serem aplicadas. E muito fregiiente, aqui no Brasil, no endino individuaizado adistancia,
gue os “alunos’ pecam a outras pessoas para responderem por eas. Entéo, o objetivo ndo
sera atingido.
Antes de aplicarmos a “Instrucdo Programada’ ao pessod destinado, devemos experimenté la
com colegas ou amigos, verificando se o texto esta suficientemente smples e claro paraque os
“dunos’, reamente gprendam sozinhos.

O ENSINO POR MEIO DE PERGUNTAS
TRABALHO MENTAL ESTIMULADO



DESAFIO COM PERGUNTASDIDATICAS

A pergunta tem um papel importante na transmissdo de conhecimentos. O processo de ensino
através de perguntas, sempre foi praticado nas escolas e até hoje com muito sucesso, desde a
|dade Média.

No inicio do Século XX, reformistas pedagogos radicals, iniciaram ataques aesse método de
ensino, e aé hoje ainda ndo slenciaram, afirmando que “é absurdo aquele que conhece,
perguntar a quem néo conhece”. Defendem 0 ensino sem perguntas, o trabalho mentd livre.
E bom lembrar que afindidade de todo ensino é tornar o aluno mentalmente independente.

Por is0, € necessario dguns eclarecimentos em relagdo aos ma-entendidos e confusdes
pedagdgicas sobre a pergunta didatica.

A pergunta didatica é aquela que o monitor faz como desafio, para conduzir a observacéo e
para agucar a curiosdade dos participantes, (como num jogo de adivinhagdo), estimulando o
trabadho menta deles, levando-os a buscar dentro de S mesmos, respostas conhecidas que se
relacionem com o assunto apresentado. Essa quaidade de pergunta, cria uma Situagéo naturd,
descontraida, estimulante e favoravel para a gprendizagem. Além disso, favorece também ao
monitor, o conhecimento do nivel de experiéncias dos participantes para saber de que ponto
deve partir para iniciar o hovo assunto. Com a pergunta didéica, 0 monitor incentiva a
conquista de conhecimentos e nunca for nece resultados prontos.

E importante lembrar que todas as invengdes, s3o respostas a alguma pergunta didatica,
desafiadora, que estimula a busca de uma determinada resposta.

PROCEDIMENTOSAO FAZER PERGUNTAS
A conduta descontraida e entusiasmada do monitor, se for respeitosa, sem atitudes
irénicas ou debochadas, estimula nos participantes a coragem de se manifestar.
A aencdo do monitor & demonstragtes dos gestos e do olhar dos participantes que
demonsgtram desgo defdar, € essencid para estimulé-1os aparticipacéo.
Dar guda maior do que os participantes precisam, causa desagrado e rebeldia, porque se
sentemn menosprezados, incapazes e ndo levados a s&io.
Os participantes slenciosos, devem ser chamados, de vez em quando, para se sentirem
integrados ao grupo, porém, respeitados no seu silencio.
Quando Vvérios participantes apresentam desgo de responder, deve-se iniciar pdo mais
timido.
Se a pergunta ndo foi bem compreendida, o monitor pode mudar, variar, completar,
esclarecer....sem gudar.
E importante deixar um tempo para os participantes pensarem, antes de interromper com
novas formas de perguntas.
Diante de vé&ias respostas, ndo tomar posicdo logo na primeira resposta apresentada.
Deixar que outros participem, para animar a conversacao.
E estimulante tirar ssmpre algo de bom de cada resposta apresentada, mesmo que ndo sga
aresposta esperada.
Para respostas total mente erradas , Smplesmente corrigir, sem mais comentarios.



Para estimular a atencéo, pode ser sugerido aos participantes, completarem as respostas
apresentadas.

RECURSOS AUDIOVISUAIS
A VISUALIZACAO E O VER

VER E REPRODUZIR-
Recursos audiovisuais sao todos 0s meios de comunicacdo que podemos usar, para auxiliar a
transmissdo de conhecimentos, aravés dos canais auditivo e visual dos 6rgdos dos sentidos:
objetos, lugares, imagens, diagramas, melodias, etc... S0 usados para favorecer a boa
quaidade da comunicacdo, e portanto da aprendizagem. Para utiliza-los de maneira eficaz, o
responsavel pela transmissdo de conhecimentos, tem que saber a respeito de dguns aspectos
sobre avisualizagdo e o ver.
A percepcdo das qualidades de um objeto, cor, forma, tamanho, €tc,... a sua representacéo
clara, é caracterizada em geral, como um processo de visualizagao.
A compreensio dos objetos esta ligada ao “ver”. Porém, a compreensdo de um objeto, o
“ver”, € um processo mais complicado do que pode parecer aprimeira vista. Sabe-se que a
presenca de um objeto perante um observador ndo garante que este o “v&. Por ex.: E
rarissima a pessoa que sabe desenhar o mostrador do seu relégio, apesar de “ vé&lo”
dezenas de vezes por dia.
Para trabalhar com os recursos audiovisuals, enfocamos os estudos sobre 0 ato de “ ver”.
O “ver”, envolve vérios fatores.
A participacdo de todos os sentidos, o tacto, o paladar, a audicdo, o olfato, que
participam da concentracdo da atencdo e da compreensdo mais perfeita do objeto. Por ex.:
Apalpando um tecido, um pedaco de madeira, um metal e até saboreando uma
magca,...” vemos’ ou compreendemos melhor esses objetos.
A participacdo de experiéncias anteriores. Nao existe um recebimento passivo das
imagens das coisas, porque elas sempre lembram alguma experiéncia passada que interfere
no nosso modo de “ver”. Por ex.. Um animal € “visto” de modo diferente pelo
habitante da cidade e pelo habitante do campo. As imagens podem estar ligadas a
uma lembranca de alegria ou de medo, mudando a compreensdo do objeto .
A participacdo da imitacdo interior. Para conseguirmos “ver” ou compreender, com
exatiddo as pessoas em sua dividade, temos que imité-la interiormente, nos colocando em
seu lugar. Sem isso, poderemos “ver” aroupa, o penteado, 0s gestos, a maquina,... € Nao
“vermos’ a aividade propriamente dita.
A participacdo da visualizacdo interior. No momento em que observamaos, em que
“vemos’ uma paisagem, uma pessoa, um objeto, sofremos a influencia de representagoes
de qualidades, de coisas ou pessoas semelhantes, que interiorizamos anteriormente.
A simplificacdo de um objeto ou imagem complexa, com a sua decomposicéo em partes
ou imagens mais Smples, para facilitar a sua compreenso.
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“Ver” e pensar. “Ve” ndo pode ser separado do pensar. “Ver”, é um pensamento no
objeto, influenciado pelos pensamentos interiores controlados pelas representacoes das
NOSssas experiéncias passadas.

PROCEDIMENTOS

O reproduzir € insubstituivel e indispensavel para a compreensio do objeto. E a
maneira de provar o que foi assmilado no processo de “ver”. Pode ser aravés de
desenhos, descrigdes escritas ou orais, representaces cénicas, gréaficos, €tc....
A reproducdo intensifica 0 processo de compreensdo. Ao reconhecer as fahas, o idedl é
voltar ao objeto.
A presenca dos objetos ou imagens para 0 contato sensorid € necessaria, mas, N&o
suficiente para “ver”. O monitor tem gue proporcionar 0 contato amplo com as Coisas,
porque a sua funcéo é gudar a “ver”, isto é, a compreender 0 objeto. (imagens, lugares,
objetos, melodias, €tc....)
A sequéncia correta da apresentacdo dos recursos audiovisuais, para que haga
gprendizagem, deve ser:

1° 0 objeto real — 2° 0 modelo ou representacdes do objeto redl, filmes, gravuras, tc...

— 3° diagramas, gréficos, teorias...

O monitor pode levar os participantes a0 objeto de observagéo, (as excursdes), como
trazer 0 objeto aos participantes.
Todos os participantes devem ser previamente orientados, antes de entrar em contato com
0 objeto de observacdo, e dispostos de ta maneira durante a atividade, que ninguém se
disperse.
Passar 0 objeto pelos participantes, sem 0 atendimento individud, traz aproveitamento
quase nulo, porque o monitor ndo consegue dirigir o ao de “ver”.
O uso da lousa, tem que obedecer a seqiiéncia do aparecimento das partes do objeto de
ensino, até chegar ao seu todo.
O ensino verbdigtico indica que somente 0 monitor teve contato prévio com o objeto de
ensino. E dificil ocorrer agprendizagem.




TREINAMENTOS COM APRENDIZAGEM

MUDANCA DO COMPORTAMENTO HUMANO

As Unicas coisas certas na hossa vida sB0 as mudangas congtantes. Elas acontecem
diariamente e permanentemente, mesmo que ndo tenhamos consciéncia dlas. Temos que
compreender que as mudancas S20 inevitaves.

Existem duas maneiras das mudancas acontecerem nanossa vida.

12. Mudangas por maturacdo, que acontecem naturamente, & medida do nosso
amadurecimento, Noso crescimento e desenvolvimento naturdl.

22, Mudancgas por aprendizagem, que acontecem no NOSSO comportamento, de forma
esimulada ou provocada. S8 mudancas sempre desgavels e resultantes de experiéncias
programadas.

Ent&o,

Aprendizagem é um processo de mudancas desgaveis, N0 nNosso comportamento,
resultantes de experiéncias vividas.

As mudancas por gprendizegem sdo desgavels, porque devemn nos tornar mais capazes de
lidar em outros ambientes, com situagfes seme hantes & experimentadas durante o processo
de ensino.

O interessante € que as mudangas por aprendizagem s3o:
Sempre progressivas
Raramente bruscas
Raramente imediatas
Raramente completas
Portanto, ssmpre levam um certo tempo.

COMO ASMUDANCASACONTECEM

Para mudarmos nosso comportamento por aprendizagem precisamos.

1° - Desglar dgo que satisfaca nossas necess dades, N0SSoS MOtivos, NOSsas intengoes.
2° -Obsarvar dgo que satisfaca nossas necessidades, Nossos motivos, Nossas intencoes.
3° - Fazer dgo que satisfaga nossas necess dades, N0ssos motivos, nossas intengoes.

4° - Obter dgo que satisfaca nossas necess dades, N0SSos Motivos, Nossas intencoes.

Ja esta comprovado, que as mudancas por aprendizagem sO acontecem através da repeticdo
de trés tipos de experiéncias. Por ex: Imagine aprender a dancar.

12 - Como resultado das tentativas para satisfazermos nossas necess dades, nossos motivos e
nossas intengdes (repeticao).

22 - Por sucessivas apresentactes de uma mesma Situacdo a vencer (repeticao).

32 Por repetidos esforcos para enfrentar a Stuacdo de maneira mais pefeta, eficiente,
uniforme, precisa, correta, direta afinaidade.(repeticéo).




A EFICIENCIA DASMUDANGCAS POR APRENDIZAGEM

Influéncias
Para que as mudancas de comportamento por agprendizagem sgam eficientes € preciso
congderar trés fatores de forte influéncia:

1°. O método utilizado — o0 caminho das trés fases seguientes do ensino - concreta, semi-
concreta, abstrata - fases pelas quals, obrigatoriamente, a pessoa humana deve passar para
aprender.
Concreta - apresentacdo do aspecto concreto do assunto, em Situagies reais da vida
cotidiana.
Semi-concreta - apresentacdo do assunto em forma de representacdes, usando 0s 5
sentidos (visdo, audicao, tacto, olfato, paladar) através de desenhos, pinturas, gravuras,
filmes, videos, mUsicas, objetos representativos, dimentos relacionedos, odores ligados
a0 assunto, etc...
Abstrata - apresentacdo do assunto nas formas abstratas: teorias, historicos, resultados
de pesquisas, caculos, graficos, edatigticas, €tc...

2°. A atmosfera do ambiente - tem que ser positiva, degre e animadora.

O processo da gprendizagem, (as mudancas desglavels) ndo acontece, no ambiente de medo,
de ameacgas, de condenagdes, de criticas negativas, de impaciéncias, de irritabilidade, etc...
Porque sdo vibragdes que bloqueiam a receptividade.

3°. A personalidade do monitor, professor ou administrador - tem que ser otimista,
incentivadora e entusiasta.

E bom lembrar, que é a personaidade do monitor que educa, que provoca mudangas. N&o
S0 0s materials, 0s recursos audiovisuais. Estes servem, gpenas como meios para gudar na
comunicagao de um assunto.

Através do seu entusiasmo o “lider-educador”, chefe, monitor, contagia as personalidades
dos “chefiados’.

CAMINHO PARA CONSEGUIRMOSAS MUDANCAS POR APRENDIZAGEM

O caminho a percorrer no processo de mudanga de comportamento por aprendizagem
(ensinar e aprender), tem que passar, necessariamente, por 5 etapas.

12. Etapa do Caminho
Prontidao — O reconhecimento de que estamas prontos e amadurecidos para as experiéncias
novas que iremos viver. A prontidao depende de 3 fatores:
Nosso desenvolvimento fiSolégico - 0 Nosso organismo esta pronto? - 0rgdos dos
sentidos, sistema nervoso, glandulas, necessidades fisiologicas.




Nosso desenvolvimento psicolégico - nossas necessidades psicoldgicas satisfeitas;
auto-estima desenvolvida?
Experiéncias anteriores — as informagdes basicas ja foram obtidas, habilidades a
serem usadas ja adquiridas, conceitos ja aprendidos?
Atencdo: Percebemos os efeitos da auséncia de prontiddo quando sentimos desinteresse ou
derrotismo, diante do assunto novo.

22 Etapado Caminho

Obstéculos a Vencer - Sdo Stuagbes problemas a resolver, desafios a vencer, sempre
necessxios para esimular a vontade. Porém, devem ser obstéculos transponivels
esimulantes, sempre ligados a satisfaco das nossas necessidades returas, que obriguem a
mudanca e nunca acima da nossa capacidade ou prontiddo, para ndo causar dessténcia e
indiferenca. S80 0s exercicios de repeticdo paratreinar, criar ou mudar habitos.

3 Etapa do Caminho
Respostas para Vencer os Obstaculos - S8o todas as agdes governadas pelo desgo de
satisfazer as necessidades naturais, através do esforgo para resolver as situages problemas e
desafios propostos. Estas respostas podem ser dadas de algumas maneiras.
Por Tentativa e Erro - quando enfrentamos o obstaculo sem compreensZo.
Por Compreensdo - ja contém em s 0 porqué. Preenche as intengdes, 0 sentimento
da coisa, favorecendo a aquisi¢do, a retenco e a transferéncia do conhecimento que
da resposta aos obstacul os.
Por Processo Mental - maneiras e atitudes cientificas para conhecer as respostas,
através de pesquisas.
Por Produto - conseguindo as habilidades, atitudes, solugdes e transferéncias de
conhecimentos que nos déo as respostas.
Por Aprendizagem Formal - situagOes programadas para a obtencéo das respostas,
porém, jamais forcadas (aulas, treinamentos, exercicios de repeticéo...).
Por Aprendizagem Incidental - respostas conseguidas aravés de atividades
indiretas. Por ex.: um projeto arealizar, através do qual teremaos as respostas.

42 Etapa do Caminho

Reforco — A recompensa imediata através de aplausos, degria, satisfagdo das necessidades,
desgjos e intengBes pelas respostas certas conseguidas. E o grande segredo para a fixagdo da
aprendizagem, mudancas desgjadas e duradouras.

52 Etapa do Caminho
Genaaizaches - Capacidade de integrar as respostas aprendidas a outras SituacOes
semehantes em outros ambientes. As generaizagbes confirmam o sucesso das mudangas. Se
ndo houver essaintegracao, ndo houve fixacdo da gprendizagem.
Revendo as etapas do caminho da Aprendizagem:
12 - Prontidéo
- Obstéculos
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3? - Respostas
42 - Reforco
52 - Generdizaghes (mudancga duradoura).
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ASPECTOSPRATICOS DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

SO TREINAMENTO CONDUZ A VITORIA

Todas as empresas, sem excegdo, dmejam avitoria

Vitdria é o sucesso redlizado. E o “ato de vencer qualquer competicéo, triunfo e éxito
brilhante em qualquer campo de a¢éo”. Aurdlio

Somente treinamentos constantes conduzem avitdria. Os campedes de todos os campos de
acd0 0 conseguem a vitdria, treinando permanentemente.

“Treinar é tornar apto, capaz para determinada atividade ou tarefa. E habilitar,
adestrar. Também é exercitar-se para algum fim” . Aurdlio

Treinamentos sf0 todas as acdes dirigidas para desenvolver as nossas gptiddes, as nossas
habilidades e capacidades para determinada atividade, e conduzem seguramente aos trés
componentesdavitéria: qualidade, tranquilidade e produtividade.

Atividade Pedagdgica

Conscientizar os funcion&rios, aravés de treinamentos, que todos temos qudidades pessoais,

talentos, dons.

“Qualidade é a propriedade, o atributo ou condicdo das pessoas ou coisas,
capaz de distingui-las das outras. E o que permite avaliar, e consequentemente
aprovar, aceitar ou recusar, qualquer coisa. E o dom, a virtude que distingue” .
Aurélio

A nossa qualidade é aguilo que nos distingue dos outros: O nosso talento, 0 Nosso dom, o

Nnosso jeito agradavel de ser pela posicdo socid, pela educacdo, pea distingdo. Aquilo que

temos ou gpresentamos de diferente e que podemos por em evidéncia em relagdo aos outros,

com treinamentos continuos.

Hoje no mundo empresarid, a qudidade é seriamente exigida pelos clientes internos e

externos. Qualidade pessod, qualidade dos servigos, qualidade do atendimento, qualidade do

produto, qualidade total.
Tranquilidade é o estado mentd em que sentimos cama, equilibrio, sossego, paz e
seguranca. Nesse estado, somos especidmente produtivos e atraimos situagdes
favoréveis, tanto para a nossa vida pessod, como profissona. Nossa mente € muito
produtiva em estado de tranquiilidade e bloqueada em estado de agitacéo.

Exigem treinamentos especiais que ensnam ensinar arelaxar e sentir tranqilidade.
Produtividade é a faculdade do ser humano, de produzir, ser rendoso, ser
proveitoso, ser criativo, ser eaborador, de ser redizador em tudo que sabe fazer.

A nossa produtividade € naturad quando sabemos executar algum trabalho. Porém, da se

manifesta diretamente proporcional ao nosso estado de tranquiillidade, degria e serenidade.

Em estado de tensdo, fica bloqueada.

Desde de 1976, tenho acompanhado com orgulho e satisfacéo, empresas dcancarem avitéria

com treinamentos permanentes. A perseveranca permitiu que essas empresas descobrissem




a sua qualidade, ganhassem a tranquilidade, e consequentemente atingissem a alta
produtividade.



NINGUEM E “BURRO”

N&o existe pessoa “ burrd’. As dificuldades que um funcionéario tem de gprender umatarefa ou
atividade na Empresa, estéo ligadas & dificuldades daguele que deve ensina-1o. A pedagogia
ensna isso, e quanto mals conhecemos a respeito do processo de gprendizagem, mais iSso
fica comprovado.

A Pscologia Educaciond mostra com muita clareza, que mesmo as pessoas com deficiéncia
mental, aprendem com facilidade, se usarmos técnicas de ensino adequadas. E apenas
questéo de qualidade de ensino e qudidade profissiond.

“Se alguém ndo aprendeu é porque alguém n&o ensinou. Se o ensino for de boa
gualidade, ndo ha possibilidade de uma pessoa ndo aprender”, airmava Maia
Montessori, uma das maiores e mais revolucionérias educadoras do Oddente, que trabalhou
primeiro com excepcionais e depois com normais, provando sua afirmagao.

Ensinar € uma ciéncia e também uma arte.

E Ciénda porque exige técnicas fundamentadas em conhecimentos de Psicologia Educaciond,
adquiridos com observagtes, hipoteses, experiéncias e comprovages.

E Arte porque exige capacidade de criar nas pessoas, sensagdes e estados de espirito, que
levam a uma mudanca desgjavel de comportamento. Exige amor, dedicacdo e entusiasmo na
realizac50 desse processo. E tecnologia.

Atividade Pedagdgica

Ensnar € conseguir agprendizagem. Aprendizagem € mudanca desgavel e duradoura de
comportamento, para a vida toda

Ensinar € acima de tudo, relacionamento humano sincero e emotivo, com o objetivo de fazer
manifestar mudancas positivas e definitivas nas pessoas.

Esse processo de mudanca por gprendizagem sofre muita influéncia da persondidade otimista
de quem engina, do ambiente agradavel e degre do loca e do conhecimento a respeito do
assunto a ser ensinado.

O processo de mudanga por aprendizagem obedece a um caminho certo, com uma sequéncia
determinada de etapas, que asseguram a Sua ocorréncia. Quando seqiéncia €
desprezada, a mudanca n&o acontece.

Ensinar € vocacdo. N&o é quaquer pessoa que tem jeito para ensinar, ito €, que consegue
gorendizagem.

Os profissonais de Treinamento Empresarid s8o especidistas no processo de gprendizagem e
geramente sdo pessoas vocacionadas. Treinam muito. Desenvolvem a qudidade, pois tem a
responsabilidade de agradar os clientes. Quando 1SS0 Ndo acontece permanecem curto tempo
no mercado.

Empresas ocupadas com a quaidade total, cada vez mais pedem guda a profissonais,
que geralmente trabaham em empresas de Assessoria Empresarid.




A IMAGEM DE UMA EMPRESA

Imagem € 0 conceito genérico resultante de todas as experiéncias, impressies, posicles e
sentimentos que temos em relacdo a uma pessoa, empresa, produto, etc...

A Imagem que o publico tem de uma Empresa é seguramente, um dos pontos chaves, que
contribuem para 0 seu sucesso ou maogro.

Esté4 comprovado cientificamente, que o ponto de partida para a constru¢do da Imagem de
uma Empresa no publico (positiva ou negetiva), é sempre subjetivo, de dentro das pessoas,
de dentro da empresa, e ndo de fora. O inicio da construgdo da Imagem da Empresa se da
nos pensamentos e nNos sentimentos dos seus dones, dos seus diretores dos seus funcionarios,
dos seus fornecedores, dos seus clientes e de todas as pessoas que se relacionam com ea
Tudo 0 que as pessoas pensam e sentem a respeito da empresa e natural mente expressam na
convivéncia do dia a dia, contribuem para a constirugdo da sua Imagem. A0S poucos, 0S
comentarios véo se divulgando, se aastrando, se ampliando, e findmente se concretizam
através dos resultados. - Aumento ou diminuicdo, do interesse e entusiasmo dos funcion&rios,
aumento da produtividade, aumento da clientela. E consegiiéncia naturdl. E a forca oculta do
“boca aboca’.

Atividade Pedagdgica
Quando queremos criar boa imagem de uma empresa, temos a tendéncia de trabahar com os
aspectos externos, sem divida importantes, como prédio, fachada, uniforme, funcionarias
bonitas, moveis finos, tapetes, cortinas. Percebemos depois de um tempo, que apesar do
impacto visud inicid, o interesse e entusasmo dos funcionarios, a produtividade dlles, a
atracdo de novos clientes, néo melhorou. Ficamaos aprocura de novos atrativos externos como
publicidade, impressos diferentes, novo logotipo...
Profissionals especidizados no desenvolvimento de relagbes humanas devem vaorizar muito,
todas as atividades estimulantes das emocdes poditivas, em relagcdo a trés aspectos:

A propria pessoa;

A suaatividade profissond;

A empresa onde traba ha.
E 0 caminho seguro na construgao da Imagem positiva de uma empresa, t30 sonhada pelo seu
empresario. Os aspectos externos so 0s complementos.
A forca poderosa na construcdo dessa imagem € formar a opini&o positiva, das pessoas que
est8o, direta ou indiretamente, participando da empresa, clientes internos e externos, atraves
de todos os tipos de comunicagao e rel acionamento.
Ressdtar nos murals, treinamentos, reunides, eventos, passeios. Aspectos positivos, muitas
vezes desapercebidos, da préopria empresa, das atividades profissionais, das proprias pessoas.
Ao investir na satisfacdo da pessoa humana, todos saem ganhando.
E 0 sucesso do “jogo do ganha-ganha’.




A AMIZADE NA EMPRESA

Sabemos que as pessoas unidas pelo sentimento da amizade formam uma forca invencivel. Se
a Empresa conseguir desenvolver nos seus participantes a forca da amizade, raramente
passara por problemas de dificil soluco.
“ Amizade € um sentimento fiel de afeicdo, simpatia, estima, ternura e camaradagem
entre pessoas que geralmente ndo sdo ligadas por lagos da familia ou por atracéo
sexual” . Aurdlio
Estou convencida de que os estimulos ao desenvolvimento do sentimento da amizade entre os
participantes de uma Empresa, de um grupo socid e aé da familia num programa de acéo
perseverante, S50 a chave para que consiga naturamente atingir seus objetivos.
Quando conseguimos sentir e viver aamizade:
Floresce o entendimento, a concordancia, a compreensdo e a fraternidade no
rel acionamento humano.
Diminui a acusagéo, a disputa, a condenagéo, a discordancia, os desentendimentos.
Melhora a qualidade do ambiente porque nasce a benevoléncia e a bondade, e como
consequéncia naturd, a prosperidade permanente.

Atividade Pedagdgica

Para atingirmos esse ided, todas as agfes devemn ser dirigidas para programas que reunam
todos os funcion&rios, se possivel com as familias, desde diretores até porteiros, servertes e
vigias da Empresa.

Esses programas deveréo incentivar as relagbes humanas, num ambiente recreativo de
descontracdo, nunca de revolta ou qualquer outro tipo de tensdo, sempre enfocando a
natureza do ser humano, desenvolvendo a compreensdo em relacdo a iguadade das
necessidades emocionais e motivagdes das pessoas, a forca da Vontade, “ Querer € Poder”,
na realizacdo dos sonhos.

As reunides rdaxantes sio atividades edimulantes do relacionamento humano, como:
ceriménias rdigiosas, coquetéis, churrascos, paestras de desenvolvimento, filmes, passeios,
recreacOes, reunides festivas, exposi¢ies, feiras, esportes, €tc...
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A PRODUTIVIDADE AUMENTA, ESTIMULANDO A RECREACAO.

Produtividade é a faculdade humana de produzir, isto €, de ser rendoso, ser proveitoso, ser
criativo, ser elaborador e ser realizador em tudo que sabe fazer. Nas peguenas tarefas e até
nas grandes, desde que aprendamos a fazé-las, somos natura mente produtivos. E muito bom
saber que ja nascemos assm e, portanto Ndo precisamos aprender produtividade, mas Sm,
desenvolvé-la. Ja esta comprovado que a nossa produtividade é diretamente proporciona ao
nosso estado de degria e satisfacéo. Quanto mais alegres somos, mais produtivos somos. E
ser degre € o natural do ser humano.

Recreacdo é a*“ acdo de criar novamente” (re-crear-acao) 0 Nnosso estado natura, e voltarmos
aser degres.

Recreacdo € toda atividade que diverte ou entretém as pessoas em participacéo diva, pelo
prazer, pela livre escolha, pela espontaneidade e liberdade. Como utiliza a Energia que emana
do nosso interior, desenvolve a nossa degria e a auto-estima. Ela da a dma humana, um
corpo mais preparado para obedecer, desenvolvendo a vida interior, no aspecto fisico e
mental. E forca propulsora de estimulo apersonalidade integra e tem influéncia positiva sobre
o funcionamento do cérebro, e do ssema imunolégico. Contribui, portanto, para o
gperfeicoamento tota, gproximando mais, 0 homem do Criador.

Atividade Pedagdgica
Edimular Recreacéo € provocar prazer por atividades recregtivas em todas as pessoas,
principdmente naquelas, que por ignorarem, condderam-nas atividades de vagabundos e
desocupados, através da montagem de ambientes recreativos.
As atividades r ecr eativas sio gerdmente reunidas em trés grandes grupos.

As Atividades Rdligiosas.

AsArtes.

Os Esportes.
Nas Atividades Religiosas, estéo todas as atividades que fazem a nossa ligacdo com o Criador
através de cerimbnias religiosas, paestras, reunides reigiosas, grupos de oracéo, etc...Todas
as atividades rdigiosas eiminam o medo, as preocupacoes e as tensdes e criam o estado de
degria
Nas Artes, estéo as atividades que exdtam belo, em todas as suas manifestagbes. amusica, 0
canto, a danga, durante 30 minutos diarios, tem sdo aconselhados, pea sua eficiéncia na
transformagao positiva do estado geral das pessoas e pelas facilidades de redlizacéo.
Nos Esportes, estdo as atividades que trabalham os aspectos fisicos da pessoa.
A caminhada feita ao ar livre, diariamente, pelos menos durante 30 minutos (se possivel com
musica), promove exceente equilibrio fisco e mentd, guda a diminar as emocles negativas
de medo, diminui atensdo, proporciona degria e estimula a produtividade.




OSPODERESDA ALEGRIA NATURAL

A Alegria Natural éaenergia mais poder osa e necessaria a pessoa humana

A Alegria Naturd equilibra nossos estados emocionais e fisicos, amplia nossos sentimentos
positivos (compreensdo, boa vontade, paz, paciéncia, otimismo..) e diminui Nnossos
sentimentos  negativos  (raiva, ressentimento, ciimes, vinganga, medo, preocupacéo...)
Proporciona mais salide em todos 0s aspectos.

Descobertas da PNI - Psconeuroimunologia - ciéncia criadora das Terapias do Riso, que
estuda a influéncia dos pensamentos e emogdes no desempenho do sistema imunol 6gico,
mostram que em estado de Alegria naturd, o riso estimula o cé&rebro a liberar horménios
benéficos, como as endorfinas que proporcionam fortalecimento do sistema imunoldgico,
amortecem as dores, promovem relaxamento e bem edtar.

Em estado de Alegria natura, nds conseguimos redlizar nosses atividades com mais eficiéncia
e mais rapidez. A nossa produtividade, a nossa faculdade de ser rendoso, ser proveitoso, ser
criativo, ser elaborador e redizador, atinge dto nivel. Tudo que fazemos da mais certo quando
somos deges.

Empresas se empenham em cultivar o ambiente aegre para conseguirem melhores resultados.
Atividades Pedagbgicas

Conseguimos manter nosso estado de Alegria naturd  criando oportunidades para dgumas
préticas especiais:

- O Riso, que influencia a mente a sentir degria de forma naturd. William James, um
dos mais famosos psicologos americanos, descobriu que podemos criar 0 estado de
degria naturd, se praticarmos conscientemente o0 riso_congtante. N&o precisamos
depender de motivos ou estimulos externos para sentir Alegria natura. Ele aconsdha
gue procuremos rir sempre e quanto mais triste estivermos, para nos mantermos
equilibrados, porque 0 riso € poderoso energético restaurador do desgaste fisico e
mental. Nunca devemos nos deixar dominar pela tristeza, porque desgasta a hossa
energia vita e provoca sress. E a Tergpia do Riso comprovando cientificamente que
“Rir € o melhor remédio”.

As atividades Religiosas, que criam tranqiilidade, seguranca, fé, despreocupacéo e
conseqUiente alegria natural ao participarmos.
As Atividades Fisicas, que estimulam a Alegria natural, a0 praticarmaos a caminhada,
adanca, aginadtica, a bicicleta, a natacdo, a jardinagem, etc. descarregando energias
negativas e esimulando o cérebro a liberar endorfinas, nos beneficiando com o
fortdecimento do sistema imunoldgico, o rdlaxamento fisco e mental e 0 bem edtar.
A vida sedentaria acumula muita tensdo e muita energia negetiva
Cidades que esté proporcionando a populagdo, grande quantidade de atividades fisicas
dirigidas, et conseguindo a diminuicéo da criminaidade (emocdes negativas).
As Atividades Artigticas, principamente relacionadas a musica (cantar, assobiar,
ouvir, dancar cangdes aegres, tocar instrumentos musicas...) que também promovem
Alegrianaturd e descarregam tensdes e emogOes negativas.
“Quem canta, seus males espanta’, ja esta provado cientificamente. Essas préticas fazem
parte da vida das pessoas mais bem sucedidas.
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PARA AUMENTAR CONTINUAMENTE ASVENDAS

Pensando bem.

A empresando existe, sem dlientes. E clarol

A empresa cresce quando aumenta o ndmero de clientes. E daro!

O niimero de clientes aumenta quando as vendas aumentam. E claro!

E paraaumentar continuamente as vendas?

Uma empresa, que tem a consciéncia de que o cliente é arazéo da sua existéncia (tanto cliente
externo, como o cliente interno), se sente obrigada a oferecer e exigir de seus participantes,
melhor preparacdo, atudizacdo de conhecimentos e treinamentos congtantes. S&o estimulos
atuando no desenvolvimento da produtividade. Proporcionam aos participantes, 0s
conhecimentos necessarios para vencerem os obstacul os da vida profissiond, pessod e socid.
Ajudam no bom desempenho de suas fungdes. Oferecem oportunidades de melhorar as
técnicas especificas do seu trabalho e ampliar o circulo de amizade.

ISs0 proporciona aumento das vendas e de clientes.

Atividades Pedagbgicas

Usando atividades de smulagdo nos Treinamentos para Profissonais de Vendas, como
também nos Treinamentos para a Qualidade do Atendimento ao Cliente, em que todos 0s
funcionarios da empresa devem participar (bom atendimento vende), € imprescindivel que o
conhecimento das necessidades naturais (psicologicas e fisoldgicas) e motivagdes do ser
humano sga a condicao basica, para quaquer funcionario ser bem sucedido no seu trabalho e
no relacionamento com pessoas (vendas, atendimento, familia, amigos...). E um dos segredos
para o sucesso profissond.

Saber que todos nds buscamos a todo custo a satisfagdo das nossas necessidades naturais de
alimento, de liquido, de sono, de atividade, de abrigo e temperatura, de afeto, de ser
aceito, de aprovacao social, de independéncia, de realizacao, e principa mente de auto-
estima.

Saber que temos uma grande motivacdo na nossa vida, 0 desgo de felicidade e que para
aingi-la, criamos outras motivactes, como desgjo e saude, desgjo deriqueza e desgjo de
sucesso, desenvolve a arte de vender qualquer coisa- produtos, servicosou idéias.

Lembrar que também somos clientes e que estd comprovado que quando fazemos compras,
ndo estamos t&o necesstados do objeto da compra, mas Sm, em satisfazer com agquele
objeto, as nossas necessdades naturais psicolOgicas ou fiSolOgicas e atlingir as nossas
motivagdes. O objeto da compra sempre dgnifica “dgo mas’, como afeto, Satus,
independéncia, redizacdo, etc. O profissond de vendas tem que saber disso para ampliar
Suas vendas.




“POR FAVOR, PRESTE MAISATENCAO”

Pessoa atenciosa é aquela que tem a competéncia e a capacidade de dar atencéo aos outros.
E uma personalidade atraente e afetuosa. Querida nos grupos em que convive. Sempre supera
as expectativas, por que nos surpreende com atitudes agraddveis inesperadas. Ja descobriu,
gue o tempo dedicado a atencdo aos outros, é um investimento. Treinando, gprendeu a
ouvir com atencao, as pessoas. Entéo, ampliou sua capacidade de concentragdo da atengéo,
até para outras atividades.

Todos nés temos a nossa necessidade de afeto satisfeita, através da atencéo que recebemos.
E profundamente decepcionante a insatisfacio que sentimos quando temos ago importante
para contar ou perguntar a dguém (chefe, pai, mée, esposa, marido, amigo, colega de
trabaho...) e esse dguém, nem sequer olha para nos, continua fazendo o que esta fazendo, sai
andando, dizendo que “escuta com O ouvido e ndo com os olhos’, sfo pessoas
desatenciosas.

A Psicologia Educaciond ensna que essa insatisfagdo, é um sentimento de frustracéo afetiva
Inicia nainfancia, quando o adulto, importante para nGs “ ndo tem tempo”, de nos dar atencéo,
owvir nossas perguntas, explicar nossas dividas e ansiedades, tdo freqlentes e naturais no
inicio da vida. Ensina ainda, que as pessoas desatenciosas s20 as que sofrem de frustracéo
afetiva, por terem sentido desprezo na infancia S&0 estas que mais exigem dos outros o que
ndo tiveram, atencdo especial quando chegam e quando estéo faando. Cortam o
relacionamento ou agridem, se n&o forem o centro das atengbes. N&o percebem, que tem
com as pessoas, a mesma atitude que detestam nos outros. Como ndo receberam atencéo,
ndo aprenderam a dar. Dificilmente s bem sucedidas nos relacionamentos humanos, tem
jpoucos amigos, e sentem muitargeicdo. Vivem frustradas.

Atividade Pedagogica

O segredo para a solugéo definitiva dessas dificuldades esta no treinamento da préticada “Lel
de Ouro” . Le universd biblica, escrita também em muitos livros de comportamento humano.
“Tudo quanto, pois, quereis gue os homens vos facam, assim fazei-o vos também a eles;
porque esta éa LEI” . Mateus 7, 12.

Treinamentos com a prética da “Lei de Ouro” promovem mudancas nas nosses aitudes.
Consstem em smular diversas Stuagtes em que procuramaos Ouvir as pessoas com atencao,
de propdsito e repetidamente, 0 maior nimero de vezes possivel, evitando interrompé-las.
Experimente. O resultado € surpreendente.

Dando atengéo &s pessoas, recebemos delas toda a atencao que desgjamos.

Sentimos suas reagbes podtivas, ficamos edimulados a continuar sempre com maior
perfeicdo. Passamos entdo a sentir o prazer da competéncia e capacidade de ouvir e dar
atencao aos outros e de experimentar o sucesso, dentro e fora de casa.

Asim, mesmo que na nossa infancia, tenhamos sentido desprezo, conseguimos facilmente
superar essa frustracao. O treinamento serve para isso.
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ELOGIAR E DESCOBRIR TALENTOS ESCONDIDOS

Elogiar € endtecer, devar, exdtar as qualidades humanas para as proprias pessoas humanas.
A maioria de nos reconhece inlmeras qualidades nos colegas de trabaho, no conjuge, nos
filhos, nos amigos e em S mesmo e ndo sabe como expressi las.

Exigem treinamentos que endnam a “Préica do Elogio’, para pessoas que estdo em
atividades de lideranga, como pais, diretores, gerentes, professores, administradores, e
outras... Precisamos ser treinados, para conseguirmos dar algo, que tanto desejamos receber.
As qualidades humanas estéo todas presentes, em todas as pessoas, e quando sfo elevadas e
endtecidas, se manifestam, se ampliam e jamas enfraguecem. Inimeras vezes,
qualidades permanecem “escondidas’, porque nunca foram focdizadas. Muitos talentos estéo
sendo descobertos, com a “Pratica do Elogo”, em muitas empresas e escolas avangadas do
mundo. Nas experiéncias feitas, 0 que surpreende € que a pessoa elogiada numa qualidade,
passa a manifesta-la permanentemente. A forca do elogio é to grande, que parece extrair do
interior da pessoa, a quaidade exaltada, com toda a suaintensidade.

A necessidade desse treinamento esta fundamentada na “Le de Ouro” da conduta humana:
“Tudo aquilo, portanto, que quereis que os homens vos facam, fazei-o vés a eles, pois
estaéale”. Mateus7, 12.

Tantas vezes nos ressentimos da auséncia de reconhecimento das pessoas queridas.
Esperamos tanto receber €logios delas, e ndo sabemos elogiar. Parece que ndo queremos
gudar as pessoas aficarem mais seguras, “ convencidas’ de suas qualidades.

Essa dificuldade nossa, vem do hébito educacional, muito antigo, de mostrar o que esta
erado, o defeito, o que ndo deu certo, os fracassos. E esse héhito, trouxe indmeras
dificuldades de inseguranca emociond, interferindo negativamente na vida pessod e
profissiond. E o problema da auto-rejeigao.

Atividade Pedagdgica

O treinamento consiste na troca de elogios, em procurar e reconhecer qualidades nas pessoas
e expressa-las para as préprias pessoas. Esse procedimento tem que ser acionado por nés,
para que sga desencadeado. Promove o desenvolvimento da auto-etima, e dimina a
destrutiva auto-rgjeicdo, que blogueia a nossa capacidade inata de produzir. Quando
reconhecemos qualidades nas pessoas da nossa convivéncia, temos o dever de expressar
verbamente para elas 0 que verdaderamente reconhecemos. N&o podemos mentir. A
falsidade é perceptivel.

A “Pr&ticado Elogio” traz retornos maravilhosos para nés.
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“NAO FOI 1SSO QUE EU QUISDIZER” PROBLEMA DE COMUNICACAO

As dificuldades de comunicacdo, ndo séo fata de amor ou compreensdo. Elas gparecem no
trabaho, nafamilia, no casamento, nas amizades.... Afind, estamos nos comunicando o tempo
todo, em todos os lugares, com muitas pessoas, mesmo que ndo estggamos faando. Nos
comunicamos de inimeras maneiras. com gestos, expressio facid, expressdo corporal,
gparéncia, siléncio, entonagoes... e paavras.

A comunicacdo entre as pessoas € uma “arte’, facil de aprender, se soubermos como
funciona. Temos muita necessidade de compreender e ser compreendidos. Precisamos viver
em harmonia para os sentirmos bem. E somente quando estamos bem conosco, tudo o que
fazemos da certo.

No processo de comunicacdo, ha 4 componentes. Emissor (quem envia), Receptor (quem
deve receber), Mensagem (o que deve ser comunicado) e Ruidos (tudo que interfere na
comunicacao e causa distorcao).

Se a mensagem emitida pelo emissor, foi bem recebida pelo receptor, a comunicagéo foi

harmbnica, sem “ruidos’. Houve bom entendimento e compreenséo.

Seisso néo acontece, houve “ruidos’ na comunicagao.

Atividade Pedagdgica
Conseguimos melhorar muito as nossas relagdes humanas, conhecendo esses “ruidos’.
Treinamentos com encenagdes simulando situagdes de rel agbes humanas com “ruidos’, tipos
brigas, desentendimentos, discussies, “telefone sem fio”, mostram aos participantes das
empresas, que os conhecimentos sobre comunicagdo humana, promovem a compreensio
entre as pessoas, proporcionando uma vida mais serena, mais tranquiila, mais feliz, precisando
cada vez menos, explicar umas & outras. “Nao foi isso que eu quis dizer”.
Sabendo como des dificultam o entendimento e a compreensao entre as pessoas, passamos a
entendé-las e ser entendidos por elas.
Ha inimeros “ruidos’ que interferem na nossa comunicacdo, argpalhando a nossa
convivéncia, causando muitas vezes, desentendimentos graves.
- Emocgdes negativas - emitir ou receber mensagens de maneira agressiva, antipatica,
com desinteresse, com desprezo... Quando ndo estamos felizes conosco.
I diomas diferentes - causam dificuldade de compreensio da mensagem.
Linguagem confusa - com uso de palavras e termos desconhecidos ou pouco
usados, com poucas paavras, deixando a mensagem incompleta... Dificil de entender.
Distorcdo de expressdes - sgnificados diferentes da mesma paavra, gestos ou
objetos, devido alembrancgas passadas, experiéncias negativas anteriores.
Deficiénciasfisicas - surdez, mudez, cegueira...
Gestos desagradaveis - que Smbolizam imagens negativas.
Valoresdiferentes - adquiridos em educagOes diferentes.
Outrosruidos detectados.



“1SSO E FALTA DE ETICA”

E freqiiente ouvirmos comentérios, sobre atitudes desagradéveis de colegas, parentes e

amigos, com aexpressao: “ Isso é falta de ética” .

Mas, 0 que seré Etica?

“ETICA é o estudo dos juizos de apreciacao, referentes & conduta humana, suscetivel de
qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, sga relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluta’ .Aurdlio

A Etica entfo, nos apresenta resultados de estudos da conduta humana positiva ou negétiva,
com as respectivas consequéncias para o bem ou para 0 mal, a curto ou longo prazo.

Das Leis irrevogaveis, que regem todo o Universo, do qua somos parte, relembramos mais
umavez, umadelas, chamadaa“Le de Ouro’.

Tudo quanto, pois, quereis que os homens vos facam, assim fazei-o vos também a eles;

poisestaéale ”. Mateus 7, 12.

Relatorios de grandes empresas internacionais de Consultoria Empresarid comprovam que as
condutas Anti- Eticas, aquelas que lesam e prejudicam pessoas (mentiras, corrupcao, roubo,
fraudes, falsificagOes, etc.) sdo as causadoras dos fracassos de grandes empreendimentos, e
também de profissonais, que ndo conseguem permanecer N0 mercado, apesar da aparente
prosperidade do seu inicio. EfeitosdaLe de Ouro.

As Conaultorias Internacionais atingiram seu grande porte, depois de duras experiéncias,

concluindo que somente condutas Eticas levam a0 sucesso duradouro e & prosperidade
pessod e profissond.

A “fdta de Etica’, é conduta condenével, prejudicia e destruidora de qualquer pessoa ou

atividade em curto ou longo prazo.

Atividade Pedagogica

Quais sB0 as condutas Eticas?

Exige um Teste de Etica usado com muito sucesso no mundo empresarial, por empresas
vencedoras, que conseguem detectar se nossas condutas pessoals, profissonas e
empresariais s80 Eticas ou ndo. Se forem Eticas, estaremos assegurando NoSso SUCESSO
duradouro.

TESTE DE ETICA

Ao tomar qualquer decisao faca 3 perguntas:

12 E legal? (Do ponto devistacivil, criminal e em relagio apolitica da empresa?).

22 . E imparcial ? (Todos os envolvidos seréo ganhadores? N3o deve haver nenhumperdedor).

3. Vou me sentir bem comigo mesmo? (Se for publicado nos jornais? Se a minha familia
souber?)

Qualquer resposta negativa provocar a retor nos desastrosos, a curto ou longo prazo.

(Extraido do Livro “O Poder da Administragdo Etica’ do Consultor internacional Kenneth
Blanchard/Norman V. Peadle.)

Baseado nesse teste, as empresas vitoriosas estdo montando seu Codigo de Etica, obrigatdrio
para todos os funcionarios e condicéo de permanéncia na Companhia.




PODEMOSANULAR O “STRESS’

“Stress” significa, pressio. E resultado de um processo mental.

“Stress’ € um termo que tem Sdo usado, para indicar que estamos gpresentando
desequilibrios organicos, provenientes do excesso de trabalho. Porém, na verdade, € um
processo mental, de pensamentos, sentimentos e imaginagbes condtantes de medos e
preocupacoes em excesso, que depois de repetido durante um tempo, passa a se manifestar
como desequilibrio organico. Sdo ocupagdes mentais com algo que ndo aconteceu. Esse
processo mental € composto de pensamentos e sentimentos de combate, de discordia, de
“guerrd’, de resisténcia & pressdes “negativas’ que recebemos nos acontecimentos da nossa
vida

Estudos sobre o comportamento humano mostram que 99% das nossas preocupacoes néo
acontecem. S80 desperdicios danossa energia. As ocupagdes ndo causam “stress’.

A Sabedoria Orienta ensina, que devemos enfrentar as dificuldades da vida, imitando os
bambus durante os vendavais. Eles ndo quebram como as outras arvores, porque se curvam,
deixam o vendava passar e continuam vitoriosos. Como as leis dafisica, vdem também para
a metafisica, sabemos que, a pressio exercida sobre alguma coisa é sempre maior, quanto
maior ressténciase impuser aela

A sabedoria do vencedor esta na obediénciada“Le dando resséncid’. A Le da Vitoria.
Atividade Pedagogica

O “dress’ pode ser anulado facilmente com trelnamento.

A ndo resgéncia, e consequente anulagdo do “stress’ (pressdon), € conseguida com
pensamentos e sentimentos de compreensao, de aceitacdo, de gratiddo, pelos acontecimentos
gparentemente “negativos’. E imprescindivel saber, que os acontecimentos chamados
“negativos’ sd0 sensores automaticos, indicando que devemos mudar dguma coisa, nossa
direcdo, nossas atitudes, corrigir nossa trgetdria. Quando compreendemos iSO, esses
acontecimentos se transformam em positivos, e passamos a sentir gratidéo por eles, poistem a
funcéo de evitar novos erros na trgjetéria da nossa vida

Nos treinamentos, 0 pedagogo deve procurar tranquiilizar as pessoas, mostrando que se néo
impusermos ressténcia & pressdes e deixarmaos que passem, como os bambus diante dos
vendavals, elas enfraquecerdo e desgparecerdo diante da nossa flexibilidade. As pressdes
(“stress”) ter&o mais forca sobre nés, quanto mais rigidos permanecermos em relacéo a elas,
com pensamentos e sentimentos de combate, de luta, de discérdia, de medo, de ressténcia
Sem combater nem resistir, as pressdes (“ stress’) serdp anuladas rapidamente. E mais fécil do
que imaginamos. E sO experimentar e treinar aravés da repeticdo, compreendendo,
agradecendo e, mudando a nossa trgjetdria. Logo estaremos reagindo automeaticamente, e a
“Lel daN&o Ressténcia’ passaafazer parte danossavida




COMUNICACAO HUMANA
Relagdes Humanas e Relagdes Publicas

Relacbes Humanas
O processo de comunicagdo entre as pessoas. Um movimento de mensagens sempre em duas
direcdes, de ida e volta. Significa que uma mensagem é consderada comunicada, somente
guando, quem a recebe compreende claramente aquilo que esta sendo emitido. Apenas emitir
uma mensagem n&o significa que houve comunicaczo.
A comunicacdo envolve quatro dementos.
1 — O Emissor — quem emite amensagem
2 — A Mensagem - aguilo que é transmitido
3 — O Receptor — quem recebe a mensagem
4 —-0Os*“Ruidos’ — tudo que perturba a comunicacdo de forma clara
Durante a comunicacdo de uma mensagem, 0 emissor e 0 receptor podem usar:
alinguagem verbal (ord ou escrita),

alinguagem néo verbal (gestos, posi¢des do corpo, odores, imagens, sons, sabores)

0s Or géos dos sentidos, (visdo, audicdo, olfato, tacto, paladar)

A necessidade de estudar 0 processo de comunicagao, hasceu da percepcao da presenca dos
“ruidos’ nas relagbes humanas, exigindo atencdo especid paratudo que distorce e atrgpaha
a compreensio clara de uma mensagem.

Foram estudados varios “ruidos’ : Por ex.:

- Emogdes negativas — Quando agressividade, antipatia, desinteresse, tristeza, medo,
preocupacdo, ansiedade, culpa, inseguranca, ressentimentos, magoas, auto-
rejeicdo, envolvem tanto emissor como receptor, impedindo-os de comunicar
claramente, sem distorgdes.

- ldiomas diferentes - Quando emissor e receptor fdam idiomas diferentes € muito dificil
uma mensagem ser comunicada claramente, sendo necessrio um excelente tradutor e
intérprete.

- Linguagem confusa — Quando as mensagens sdo emitidas com uma linguagem gue usa
palavras desconhecidas, dificeis ou pouco usadas, ndo se efetua a comunicagéo.

- Diferenca de imagens e significados — Todas as palavras que ouvimos tem para nés,
uma imagem representativa de experiéncias vividas no passado. Até as pdavras mais
simples tem imagens diferentes para cada pessoa. Ao emitir ou receber uma mensagem,
sempre corremos o risco desse tipo de “ruido”, que causa muito desentendimento entre
as pessoas. “Nao foi isso que eu quisdizer!”

- Ambiente barulhento - A emissfo de uma mensagem ord, efetuada sem o sléncio
necessario, freqlientemente ndo consegue ser comunicada sem distorgdes.

- Sensacbes nao verbais - S0 tipos de “ruidos’ que aparecem durante uma
comunicagdo, aterando a credibilidade da mensagem: - a aparéncia desagradavel das
pessoas, 0s maus odores que sentimos, 0S gestos agressivos que percebemos, 0S
maus sabores que experimentamos, as sensacOes tacteis desagradaveis que



per cebemas, ...... s20 linguagens ndo verbais negativas que perturbam muito a clareza da
mensagem.

Os especidigas em comunicagdo, airmam: Quando a mensagem né&o foi compreendida
claramente, na realidade ndo houve comunicacgédo. E preciso eliminar ao maximo os
“ruidos’. Assim conseguimos compreender e sermos compreendidos.

Relacbes Publicas

E 0 processo de comunicagio entre a Empresa e o PUblico. Esse processo também envolve os
4 elementos acima, que neste caso S30 :

1-O Emissor — A Empresa

2 —A Mensagem - Os produtos da empresa, aimagem publica da empresa, a credibilidade da
empresa.

3 -0 Receptor — O publico

4 — Os “Ruidos’ — Produtos de ma quaidade, afata de ética, aimagem negativa da empresa
perante o publico.

O ambiente interno desagradavel da empresa € a causa mais forte da formagdo da imagem
negativa da empresa perante o piblico: - o descontentamento e a desarmonia entre os
funcionarios, a disputa de liderangca dos dirigentes (diretores, gerentes, chefes...), o
desrespeito e 0 mau atendimento aos clientes e fornecedores... . S8 os piores “ruidos’
das Relacbes Publicas. As pessoas que se relacionam com a empresa, comentam 0S Seus
dissabores em todos os lugares que freqientam, multiplicando de maneira incomensuréavel a
imagem negativa que elestem dela

E féacil reconhecer que as Relagdes Publicas sdo conseqiiéncia das Relacdes
Humanas.

Eliminando “ Ruidos’

A principa conduta a ser cultivada nas Relagbes Humanas e nas Relagbes Pablicas é procurar
todas as possibilidades de eiminar a0 méximo os “ruidos’ de comunicagdo nos dois campos.
S0 des que permitem os desentendimentos e as incompreensdes entre as pessoas. Os estudos
sobre 0 processo de comunicacdo mostram varias providencias que podem ser tomadas com
sucesso, nadiminacdo dos “ruidos’:

Compreensdo do comportamento humano — O estudo dos determinantes do
comportamento humano, as necessidades humanas e as motivagbes humanas,
proporcionam a compreensao das dificul dades das pessoas com relacéo as suas frustractes
gue interferem nos seus relacionamentos.

Empenho na qualidade das comunicagdes— Com o conhecimento dos determinantes do
comportamento humano, temos todas as condigdes de elaborar mensagens claras, que
satisfacam as necessidades e atinjam as motivagdes das pessoas, evitando os “ruidos’ ja
conhecidos e os resultados desastrosos das frustragdes e incompreensdes.

Capacidade de compreensdo e de perdao - So as duas condutas “ magicas’, que
eliminam todos os tipos de “ruidos’. Porém, é impossivel cultivarmos essas condutas sem
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0 conhecimento do comportamento das pessoas, dados pela Psicologia S80 esses
conhecimentos que nos permitem nos colocar no lugar do outro, e sentir 0 sentimento do
outro. Quando conseguimos sentir 0 outro, Somos capazes de evitar os “ruidos’ da
comunicagdo nas Relacdes Humanas e nas Relagbes Publicas.

A ESPIRITUALIDADE DO PENSAMENTO NAS
RELACOESHUMANAS

Uma coisa que nos chama atencdo, até com muito espanto, € a mudanca de vida das pessoas
conhecidas que comegam a freqlientar e se integrar num movimento religioso ou em uma
reigiéo.

A medida que 0 nosso pensamento vai se espiritudizando, 0 Nosso coragd vai mudando, a
nossa vida vai smplificando e muitas coisas, antes consderadas importantes, tornam-se sem
importancia e desinteressantes. Passamos graduamente a conhecer pessoas diferentes, ler
livros diferentes, passar o tempo de maneira diferente e nossa conversa muda completamente
de qualidade. Todas mudancas acompanham a mudanca do coracao e nunca a precede.
“....ascoisas antigas ja passaram; eis que sefizeramnovas....” Il Corintios 5-17
Descobrimos que a boa opinido das autras pessoas, que antes consideravamos como coisa
vantgjosa, parece sem nenhuma importancia. Os aplausos por NOSsos atos exteriores passam a
ter uma forca muito fraca e efémera. Reconhecemos que os resultados que vaem a pena séo
aquel es obtidos na nossa consciéncia

A nossa motivacdo mais forte é o desgo de felicidade. Quando espiritualizamos nosso
pensamento esse desgo comega a ser satisfeito. Por isso mudamos tanto.

A FE NASRELACOESHUMANAS

SEGURANCA INTIMA E CONFIANCA

Esta comprovado que ha uma coincidéncia em todos os rel acionamentos humanos. As pessoas
que tém fé s as que mais progridem e conseguem grandes redizagtes. Alias, a fé é o
elemento fundamenta das redlizaches.
A fé é aenergia poderosa da concretizagdo dos nossos sonhos.

Em matéria de fé, vgjam o que ensinao maior “best sdller” do mundo, aBiblia.

“Ora, a fé é o firme fundamento das coisas que se esperam, e uma certeza das coisas que
ndo sevé” Hebreus1l -1

“Vai, e como creste te sera feito” . Mateus 8-13

“ Por que temei's, homens de pouca fé?” Mateus 8-26
A presenca do medo é sind daausénciade fé.




Existem algumas caracteristicas que se repetem nas pessoas que tem fé
- Dominam facilmente 0 medo.

Sentem-se felizes em qual quer Situacéo.
Sentem que avida € boa.
Confiam profundamente na bondade de Deus.
Acreditam que Deus é onipresente, que vive nelas e elas em Deus,
Sao convictas da digponibilidade de Deus para com das.
Acreditam que todo o poder € somente de Deus.
.Sabem que tudo o que acontece a€las € 0 mehor paraélas,
Vivem intimamente seguras e confiantes, Vivemn com fé,

EXERCITANDO A FE

“E um grande erro lutar para produzr fé viva dentro de si. 1sso so pode resultar em
fracasso. Deve-se, isso Sm, agir como se tivesse fé. Represente o que vocé desgja que
aconteca, e estara expressando fé verdadeira. Esta € a maneira certa de usar a vontade
de ter fé, compreendida cientificamente’. Emmet Fox

A INTELIGENCIA NASRELACOESHUMANAS

INTELIGENCIA E A CAPACIDADE DE VENCER OBSTACULOS - A Pscologia
Educacionad mostra com muita clareza que “né&o existe pessoa burra”.

As dificuldades que uma pessoa tem de gprender uma atividade, estéo ligadas & dificuldades
daguele que deve engna-lo. Mesmo pessoas excepcionas com deficiéncia menta, conseguem
aprender, se usarmos técnicas adequadas para ensinéd-las. A questdo esta apenas na qudidade
de quem ensna.

Maria Montessori, educadora revolucionéria, afirmava e provava: “ Se alguém ndo aprendeu é
porque ninguém soube ensinar” . Seus aunos excepcional's concorriam com criancas normais
Nos concursos publicos, e eram aprovados.

Ensnar é Ciénciae Arte.

Ciéncia, porque exige tecnologia fundamentada nos conhecimentos de Psicologia Educaciond.
- Arte, porque exige capacidade de criar nas pessoas, sensacdes e estados de espirito que
levem a uma mudanca desgavel de comportamento, isto €, a gorendizagem. Exige amor,
dedicacdo e entusiasmo de quem ensina, sga no trabaho, na familia, na escola, em quaquer
lugar.

ENSINAR E RELACIONAMENTO HUMANO SINCERO E EMOTIVO

O objetivo é promover a manifestagdo de mudancgas positivas duradouras nas pessoas. Existe
espirito de doacdo no processo de ensinar dguém, para se conseguir aprendizagem (ensinar-
aprender-mudar). Por isso, esse processo sofre influéncias.
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da personaidade otimigta e entusiasta de quem ensina,

do ambiente agradavel e degre do locd,

do conhecimento a respeito do assunto a ser ensinado.
Sem condicdes, as pessoas ndo aprendem, ndo por fata de inteligéncia, e Sm porque ndo
houve verdadeiramente ensino.
Para ensinar dguem, fagca sempre com amor, dedicacdo e entusiasmo. Faca acontecer nele
uma mudanca para melhor. Sinta a felicidade que isso proporciona. Todos sairéo ganhando.
Experimente.

A PERSEVERANCA NASRELACOESHUMANAS

CONSTANCIA E PERSISTENCIA — Encontramos nos relacionamentos humanos, de
maneira que nos causa muita admiracao, certas pessoas que tem o dom de vencer. Parece que
€Ssas Pessnas “nasceram com a estreld’, “ sdo de muita sorte”’, tudo da certo paraelas. Porém,
€ sabido que quando n&o se consegue encontrar explicagdes para as atitudes das pessoas bem
sucedidas, usamos com freqiiéncia a paavra“sorte’.
Resultados de pesquisas feitas entre pessoas empreendedoras, mostram a existéncia de
agumas caracteristicas comuns entre el as, que se costuma chamar de “sorte’. Todas elas,

Tém um objetivo definido e acreditam nde.

Séo disciplinadas.

Programam mentalmente a redlizacéo do objetivo em detalhes escritos.

Imaginam continuamente o objetivo ja redizado.

Persistem até que 0 objetivo seredize.

Enfrentam os obstacul os serenamente até vencé-los.

S0 congtantes, prosseguem, insstem e ndo desistem.

A PERSEVERANCA SEMPRE TRAZ OTIMOS RESULTADOS
Aregraé
- Saber que os objetivos de dto nivel se concretizam com maior freqiiéncia. Aqueles que
podem “cura” as Situacbes de ma-estar da vida das pessoas e da nossa vida,
reglizando o bem-estar de todos.
Saber que aredizacdo ndo vem imediatamente.
Saber que o trabalho menta continuado também é agdo.
Saber que afé, aconviccdo naredizacdo do objetivo é a energia mais poderosa.
Saber que a persigéncia na visudizacdo do objetivo jaredizado € snd defé.
Saber que o0 desinimo é 0 Nosso grande inimigo e sgnifica ausénciade fé.




O PENSAMENTO NASRELACOESHUMANAS

“AQUILO EM QUE VOCE PENSA, CRESCE” — E um ditado oriental que resume, muito
bem, alel mais fundamental da mente humana

Mulitas vezes nos perguntamos porque certas pessoas tém tanto azar e tém tanta dificuldade de
dedanchar na vida Quando as coisas parecem que estd mehorando para €as, mas
dificuldades aparecem.

A explicacdo cientifica é- Sga bom ou mau 0 assunto do Nnosso pensamento condante faz
com que a condic¢do se acentue.

Qualquer assunto que mantemos longe da nossa mente tende a diminuir em nossa vida, porque
smplesmente, tudo (at€ o pensamento) o que ndo € usado, atrofia.

Quanto mais pensarmos em NoSsas queixas ou has injusticas que sofremos, mais problemas
teremos.

Quanto mais pensarmos lembrando na boa sorte que jativemos, mais boa sorte nos vira.

E umale bésica e totalmente abrangente dos ensinamentos psicol 6gicos e metafisicos.

E por isso que encontramos em Filipenses 4-8 o ensinamento bésico para fortalecer avidadas
pessoas:

“ Finalmente, irmaos, tudo o que é verdadeiro, tudo o que érespeitavel, tudo o que é
justo, tudo o que é puro, tudo o que € amavel, tudo o que € de boa fama, ...sgja isso 0
(ue ocupe 0 VOSSO pensamento’

Experimente, sinta como as coisas mudam.

O PERDAO NASRELACOESHUMANAS

O ano 2000 € 0 ano do perdao.

| nteressante perceber que a auséncia de conhecimentos faz com que sgjaimportante determinar
um ano especia para perdoar e pedir perdéo.

Existe uma le menta irrevogave, segundo a qua nds temos de pedir perdéo e perdoar os
outros se quisermos superar nossas dificuldades e fazer progresso em todos os aspectos da
nossa persondidade e da nossavida
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Os conhecimentos cientificos mostram que devemos perdoar todas as ofensas, das maiores &
menores, Ndo apenas com paavras, mas em nosso coracao. E devemos fazer isso por nossa
prépria causa, € ndo por causa da outra pessoa.

A Medicina atuamente reconhece a importancia vital do perddo na prevencéo e cura de
doencas. Tavez, parands, ndo sgatéo Gbvia aprimeira vista, mas podemos ter certeza de que
ndo € por acaso, gque todos os grandes sabios da humanidade, até o dia de hoje, ingstem muito
na préatica do perdéo, sempre.

O ressentimento, 0 habito de ficarmos lembrando repetidamente o sentimento de ofendidos, a
condenagdo, araiva, a vinganga, S80 coisas que corroem a nossa forga vita, portanto a nossa
salde.

Esses sentimentos prendem os problemas a nés e em decorréncia, criam uma forca de atracéo
de muitos outros problemas.

EXERCITANDO O PERDAO

As técnicas que ensnam a perdoar, airmam que temos que perdoar o ofensor primero
mentamente, até que possamos imaging-10 em nossa mente sem nenhum sentimento negativo.
Depois disso, 0 perddo esta redmente dado e sentiremos os efeitos benéficos como reacao.
Ao encontrarmos com 0 ofensor pogteriormente, ndo sentiremos mais nada de ruim. O
exercicio e a prética do perddo aumentam a nossaforcavitd.

Experimente.

OSGESTOSNASRELACOESHUMANAS

A LINGUAGEM DO CORPO

Conhecimento imprescindivel para quem dessja harmonia nas rel agbes com as pessoas,
como esposas, maridos filhos, secret&rias, pessod de atendimento ao cliente, assessores,
diretores, chefes, vendedores, etc.

A grande maioria das pessoas ignora a existéncia da linguagem do corpo nas relacoes
humanas. Gestos das méos, dos bragos, gestos das pernas, comportamento do olhar, posi¢oes
do corpo, etc. comunicam normamente a verdade que as paavras ndo conseguem dizer.

Raramente nés estamos cientes de nossos gestos e movimentos durante uma
comunicacdo. Eles podem estar contando uma histéria, enquanto nossa voz estd contando
outra

Os gestos sdo a linguagem do inconsciente e as palavras alinguagem do consciente,

Os cientistas n&o-verbalistas séo estudantes do comportamento humano, que se dedicam a
estudar as atuactes ndo-verbais dos seres humanos, através dos gestos. Os resultados das
pesquisas feitas por eles, mostram o impacto totd de uma mensagem:

1 — Emitida para um grupo de pessoas.
- Comunicagéo Verba — 7% (apenas paavras escritas)
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- Comunicagdo Voca -38% (incluindo tom de voz, inflexdes e outros sons)
- Comunicacdo N&o-Verba —55% (gestos e movimentos)

2 - Numaconversafrente afrente, o impacto &
- Comunicagéo Verba -35% ( palavrasfaladas) —
- Comunicacdo N&o-Verba —65% (gestos e movimentos)

A maioria dos pesguisadores concordaem 5 pontos:

1. Ocand verbd ( pdavras faadas ou escritas) € usado para transmitir informagOes.

2. O cand ndo verbd (gestos e movimentos) é usado para combinar atitudes entre as
pessoas, subgtituindo a mensagem verba e ampliando o contetido da prépria mensagem
verbd.

3. Independente da cultura, paavras gestos e movimentos sempre acontecem juntos

4. Quando a linguagem do corpo (gestos e movimentos) ndo esta de acordo com a linguagem

verbal (as paavras), temos a percepcdo da mentira.

5. As mulheres s8o, gerdmente, mais perceptivas que os homens. Elas tém habilidade para

captar e decifrar sSinais ndo-verbais, alem de possuirem olho acurado para perceber e sentir

mentiras.

Procure conhecer alinguagem do corpo, o significado dos gestos, através de leituras ou cursos.

Va fazer muito bem avocé. Vocé va adorar!
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